
Desarrollo, Gestión y
Sostenibilidad Institucional

Una Universidad comprometida
con la educación de calidad”

La UAN a partir de su estructura, 
evidencia que cuenta con recursos adecua-
dos para la gestión y administración, en 
términos de personal idóneo, infraestructura 
adecuada, laboratorios, recursos bibliográfi-
cos, informáticos y de apoyo docente.

Los procesos de comunicación se han fortale-
cido gracias a un equipo idóneo que da línea, 
seguimiento y acompaña los procesos para 
lograr mayor eficiencia y garantizar el acceso 
a la información y la protección de datos 
teniendo en cuenta el enfoque diferencial y a 
la comunidad académica, actualizado acorde 
con las tendencias en medios tradicionales y 
no tradicionales, como en comunicación 

interna y externa.

Se evidencia la existencia de políticas y linea-
mientos, que contribuyen efectivamente a la 
estabilidad administrativa de la Institución y 
a la continuidad de su gestión académica 
asociadas al currículo, resultados de aprendi-
zaje, de gestión Institucional y bienestar, 
políticas de investigación, innovación y crea-
ción, así como el Sistema de Gestión de 
Calidad-SIGUAN y los Sistemas de Informa-
ción Académica, Financiera y Contable, 
Reportes, Encuestas, y de Apoyo al Aprendi-
zaje.

Consulta la información completa
del Factor escanéando aquí

Factor 3

“

Actividad en el día del colaborador
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La infraestructura física de la sede Bogotá está distribuida en 5 campus al servicio de la 
comunidad, espacios físicos y virtuales, auditorios, laboratorios, recursos de apoyo para 
la docencia, bibliotecas actualizadas, útiles y otros pertinentes que permiten soportar 
adecuadamente el funcionamiento de la UAN. Se resalta la consolidación del campus 
virtual, la implementación de espacios virtuales para uso de simuladores licenciados, así 
como la construcción, mantenimiento de la infraestructura física y tecnológica en aulas, 
laboratorios, simuladores y espacios de bienestar.

La UAN posee un patrimonio propio, que le da solidez financiera y se denota una asigna-
ción apropiada de recursos financieros para la operación y la inversión de la misma, lo 
que le da estabilidad, en los parámetros de racionalidad económica y financiera, eficien-
cia, eficacia y calidad, y de igualdad y equidad; en todos los casos, enmarcados dentro 
de los parámetros fijados a través de los objetivos y metas estratégicas definidas para 
toda la institución y consignados en el PEI y PID.

PARADIGMA  DE CALIDAD

La UAN ha instituido una estructura orga-
nizacional idónea establecida con base en 
las definiciones y lineamientos normativos 
señalados en el Estatuto Orgánico y el PEI.
Está soportada en un modelo institucional 
de gestión administrativa y financiera que 
se ha consolidado gracias a una adecuada 
definición de políticas y procedimientos 
que permiten la ejecución responsable y 
transparente de los recursos; fortalecien-
do las funciones sustantivas.

Así mismo, dispone de herramientas 
y procesos de comunicación adecua-
dos y pertinentes, recursos de apoyo 
académico suficientes, un talento 
humano cualificado y en permanen-
te actualización, y una infraestructu-
ra física y tecnológica en constante 
mejoramiento, que contribuyen a la 
calidad, la formación integral y la 
excelencia de su comunidad univer-
sitaria.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

• Implementación del Sistema Integrado de 
Gestión.

• Potenciar los contenidos dentro de los 
portales web para las diferentes 
audiencias.

• Mayor seguimiento y retroalimentación a 
la percepción de la comunidad 
retroalimentación de las evaluaciones 
realizadas a los miembros de la 
comunidad.

• Desarrollo de contenidos accesibles para 
personas con condiciones y habilidades 
especiales.

• Mayor articulación para potenciar el 
uso y el aprovechamiento de los 
recursos.

• Condiciones de accesibilidad 
suficientes para todos los espacios 
físicos de la Universidad.

• Optimización de los recursos 
financieros mediante reconversión 
de activos u otras estrategias.

FORTALEZAS

• Contamos con sistemas de información 
adecuados a las necesidades de la UAN.

• Se ha implementado un plan de 
formación administrativo y profesoral.

• Contamos con un sistema de evaluación 
del desempeño.

• Implementamos el sistema de PQRS.
• Mayor articulación para potenciar el uso y 

el aprovechamiento de los recursos.
• Los directivos conocen las funciones a 

desarrollar.
• Los recursos de apoyo bibliográfico están 

en constante actualización.

• Los convenios son adecuados a los 
programas de la UAN.

• Los planes de mejora para la 
renovación de los recursos de apoyo 
académico son ejecutados.

• La solidez financiera apalanca 
procesos misionales y de soporte, 
garantizando sostenibilidad y 
perdurabilidad en el tiempo.

• Reinversión permanente de sus 
excedentes en actividades de 
caracter misional o de soporte.

JUICIO DE VALOR

La UAN garantiza los recursos físicos, tecnológicos, financieros y humanos necesarios 
para el desarrollo adecuado de los procesos misionales y de soporte. Se han creado 
herramientas de apoyo y mecanismos institucionales de comunicación que apalancan 
los procesos de comunicación entre todos los miembros de la comunidad UAN. Es 
necesario seguir potenciando los contenidos de la página web y seguir fortaleciendo 
los espacios de infraestructura física y tecnológica acorde con la evolución del tiempo. 

CALIFICACIÓN PROMEDIO: 4.6
Gradación de calidad:
Cumple Plenamente


