8. FACTOR 8 - ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Desde su fundacion hace mas de 40 afios la Universidad Antonio Narifio ha estado
comprometida en establecer una organizacién que se administra y gestiona de tal manera
qgue pueda cumplir el reto de su misién: de ser una Universidad incluyente que ofrece
educacion de excelencia a un amplio sector de la poblacién. Ello ha requerido de un gran
esfuerzo particular aunado a una gestién financiera exigente que garantice la optimizacién
de los recursos, en una dinamica de innovacién permanente y pertinente. De otro lado, el
compromiso con proveer oportunidad para las personas y cobertura para la sociedad
colombiana ha implicado llegar a diferentes regiones del pais desde la Guajira hasta el
Amazonas y desde el Pacifico hasta los Llanos-, y ha exigido una gestidon administrativa agil
y eficaz que permite, no sélo cumplir con los objetivos mas inmediatos, sino proyectar a la
Universidad a futuro, en el marco de una rigurosa planeacion estratégica y un compromiso
institucional con la mejora continua que refuerce la excelencia en sus funciones sustantivas.

Este modelo institucional de gestion administrativa se ha consolidado gracias a una
definicion de politicas y procedimientos claros que agregan valor y transparencia a la
operacion, a una estructura organizacional ajustada a la realidad de la Universidad, y a una
gestién del recurso humano que se ha mantenido comprometida en atraer el mejor talento,
en estructurar esquemas adecuados de retencién, y en generar condiciones que propicien
un excelente clima organizacional. También resulta pertinente destacar los esquemas de
comunicacion interna y externa que la Universidad ha venido disefiado e implementando,
para mantener a toda la comunidad universitaria al dia de los avances y decisiones
institucionales, asi como también para que la poblacion en general reconozca en la
institucion un aliado estratégico que ofrece a los miembros de la comunidad una educacion
superior de alta calidad y estd comprometida con el desarrollo de las distintas regiones
donde hace presencia con el desarrollo e implementacién de programas académicos
incluyentesy pertinentes a cada region. Adicionalmente, hay que destacar el rol que en este
sentido han tenido los sistemas de informacién de la Universidad que hacen posible y
facilitan todos los procesos.

El desarrollo de politicas y procedimientos ha permitido una gestién moderna y eficaz, que
reconoce las particularidades de cada regién del pais en un esquema de gestién
centralizado, y que resultan agiles y pertinentes a la hora de adoptarlos. En este esquema
de gestidn, es fundamental el trabajo en equipo que, bajo el liderazgo de la Rectoria, hacen
las unidades de asesoria y de apoyo, asi como de su equipo de Vicerrectores, cada uno con
unos niveles de atribuciones adecuados para agilizar la toma de decisiones eficiente, eficaz
y transparente en las diferentes areas de responsabilidad.

También, es importante reconocer la funcién asesora de los principales drganos de
gobierno a la hora de definir la estrategia de la Universidad y de monitorear el cumplimiento
de los objetivos y los controles establecidos para garantizar una gestion eficaz, pertinente,
robusta y transparente.



Adicionalmente, la Universidad cuenta con una estructura organizacional liviana que se ha
venido consolidando durante los ultimos afios como una estructura pertinente, poco
burocratica y con niveles de control exigentes. Esto ha exigido esfuerzos permanentes por
conservar profesionales de altas calidades, por un lado, con mucha experiencia y
conocimiento en los procesos de la Universidad, y por otro, conscientes de los retos y
bondades de la mejora continua, lo que ha contribuido a la modernizacién permanente de
los distintos procesos y de las herramientas que los soportan.

Estos propdsitos han requerido un modelo de reclutamiento de nuevos talentos cada vez
mas exigente, que va desde una muy clara y consciente definicion e identificacion de las
competencias en la construccidn de perfiles de cargos hasta la construcciéon de un proceso
de evaluacion robusto, tanto para los equipos docentes y administrativos, que facilita la
identificacion del talento que se desea retener, desarrollar y promover.

La Universidad ha estado comprometida en promover un excelente clima organizacional
que se soporta en el respeto, en la definicion de funciones y responsabilidad muy clara, en
una gestidn trasparente y una comunicacion permanente y directa con todos los miembros
de la comunidad universitaria. También, en materia de retencién es muy importante
mencionar la importancia y la pertinencia que ha tenido la implementacién de esquemas
modernos y de equilibrio vida-trabajo, como por ejemplo las facilidades financieras que
tienen los docentes y administrativos, incluyendo su nucleo familiar, para continuar sus
procesos de educacion formal en la Universidad, asi como también la posibilidad de
continuar sus estudios en otras instituciones a nivel internacional como lo establece el
PFAN.

La gestidon de la comunicacién también ha incluido definicion de politicas claras para el
manejo de medios y la promocién de los diferentes programas de forma que el mensaje
gue se transmita sea consistente con la realidad de los mismos y la imagen que la
Universidad desea proyectar a nivel pais, sin desconocer las particularidades de cada region.
Igualmente, la Universidad ha incluido dentro de su politica de comunicaciones el uso de
herramientas modernas como redes sociales para divulgar informacién de diferente tipoy
de forma responsable. De igual forma, este proceso se soporta a nivel interno en sistemas
de informacién y herramientas como la pagina WEB en la cual se mantiene
permanentemente informada la comunidad universitaria de los diferentes eventos vy
noticias relevantes para la Universidad.

En particular, la pagina WEB también se ha convertido en la via de acceso iddonea a las
diferentes herramientas que han sido disenadas e implementadas para apoyar la gestién
tanto administrativa como docente a través de sistemas de informacién robustos,
pertinentes y vigentes. Algunos ejemplos son: el sistema de informacién académico-
administrativo (SIA), el sistema de informacién de evaluaciones y de encuestas (Sistema de
encuestas), el sistema de informacion de analisis y reportes (Sistema de reportes), sistema
de informacion de Auditoria (Sistema de auditoria con énfasis financiero), sistema de
informacién de Hojas de Vida (CVUAN), y sistema de informacién financiero vy
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administrativo (SIFA). Todos estos sistemas, han sido disefiados y desarrollados
internamente de acuerdo con las necesidades de la Universidad, con tecnologia propia y se
encuentran en constante evolucién para mantenerlos vigentes y adecuados a las exigencias
del entorno.

En este mismo sentido, se ha venido consolidando el Sistema Integrado de Gestién
(SIGUAN) cuyo objetivo es establecer un marco de referencia que permita la identificacién,
interaccion y mejora continua de los procesos institucionales bajo los lineamientos
establecidos en las normas ISO 9000, ISO 14000 y OSHA S 18000 para estructurar los
procesos de los distintos sistemas que lo componen , que a su vez respondan y satisfagan
los requisitos y necesidades presentados por la comunidad universitaria y entes externos
de regulacidn, y que se articulen con los procesos de gestidn de la calidad y cuenten con
distintas herramientas tecnoldgicas que permitan de forma transversal, a nivel institucional,
almacenar y gestionar agilmente toda la base documental del Sistema Integrado de Gestidn
de la Universidad.

Gracias a estos sistemas de informacidn robustos, a una estructura organizacional liviana,
eficaz y ajustada a la realidad de la Universidad, al esfuerzo permanente en retener y atraer
talento, a unos procesos pertinentes que agregan valor y que se encuentran
constantemente en evolucién para garantizar su vigencia, al compromiso de la Universidad
en la mejora continua, a una gestion transparente y adecuada de los recursos, y una
estrategia muy bien establecida y en linea con la Misién y la Vision, la Universidad Antonio
Narifio ha logrado consolidarse como una Universidad que cada vez tiene mayor visibilidad
y participacion en espacios de relevancia en el medio de académico nacional e internacional
por la calidad de sus profesionales, los resultados de sus investigaciones y por sus esfuerzos
permanentes en ofrecer programas innovadores y pertinentes a nivel nacional, con un
modelo de gestién administrativa y financiero adecuado, eficaz, agil y transparente que
conduce a la excelencia en sus funciones sustantivas.

8.1. CARACTERISTICA 25. ADMINISTRACION, GESTION Y FUNCIONES

INSTITUCIONALES

Las definiciones y caracteristicas de la gestion administrativa en la Universidad Antonio
Narifio se enmarcan en el Estatuto Organico y el PEl. El desarrollo de las condiciones
necesarias para alcanzar los objetivos a través de la gestidn académica, administrativa y
financiera, se despliegan a partir de los propdsitos y estrategias planteados en el PID!y se
sustentan en la optimizacidn del modelo de gestidn institucional?.

Como se evidencia en la Misién y Visién, la Universidad propende entre otras cosas por3:

! Proyecto Educativo Institucional PEI UAN 2005.
2 |bid. Pag. 36.
3 |bid. Pag. 56.



e Ofrecer programas académicos de calidad que propicien una formacion integral para
potenciar el pensamiento auténomo vy critico.

e Generar un alto nivel de desarrollo cientifico, tecnoldgico y artistico que le permita
participar activamente en las comunidades académicas nacionales e internacionales con
el fin de consolidar una cultura investigativa que posibilite la formacién de grupos de
investigacion en diferentes campos del saber que aporten al desarrollo cientifico del pais.

e El fortalecimiento de planes, programas y proyectos de educacidn continuada y
formacién permanente que respondan a la dindmica de evolucion y crecimiento del
conocimiento perteneciente a las disciplinas, profesiones, practicas y oficios.

En funcion de éstos y otros postulados estratégicos de relevancia para la Institucién, son
formulados y desarrollados los procesos de planeacidn estratégica institucional. En ese
sentido para la Universidad, la planeacién estratégica es una herramienta que permite
visualizar un futuro deseable y a partir de éste, disefiar politicas, planes, programas,
estrategias, objetivos y procesos que, junto con los recursos necesarios, facilitan el
cumplimiento de la misién institucional. Como resultado de estos procesos de planeacion
surgen los Planes Institucionales de Desarrollo (PID) los cuales fundamentan las acciones a
realizar por los diferentes miembros de la comunidad universitaria.

El Plan Institucional de Desarrollo actual esta estructurado en cuatro ejes de desarrollo:
. Liderazgo universitario a través de las funciones sustantivas.
. La Universidad en el contexto nacional e internacional.
° Optimizaciéon de la gestion institucional.
. Comunidad universitaria como base para el liderazgo institucional.

Para cada uno de los ejes indicados, se establecen objetivos y criterios de acciéon con base
en los cuales los programas, sedes y dependencias académico-administrativas definen sus
proyectos estratégicos y planes particulares.

Este marco estratégico para la gestion académico-administrativa se complementa con
politicas para el desarrollo de la docencia, la investigacidn, la extensidén y proyeccién social
formuladas en documentos como el Estatuto Docente*, el Reglamento Estudiantil, Estatuto
Docente y los demas lineamientos para el desarrollo de las funciones sustantivas. De igual
manera en la gestiéon administrativa institucional, a través del Sistema Integrado de Gestion
(SIGUAN), se documenta, administra y hace seguimiento a los procesos académico-
administrativos que soportan las funciones sustantivas de la Universidad.

En relacién con el seguimiento, el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos en
el marco de las politicas que los orientan es monitoreado por diferentes instancias que
incluyen la Rectoria y sus oficinas asesoras, las Vicerrectorias, el Comité Académico, los
Consejos de Programa, el Consejo Directivo y la Sala General lo cual se evidencia en las
correspondientes actas de las reuniones periddicas y los informes de gestion.

4 Estatuto Docente UAN, 1999.



A continuacioén, se describen los procedimientos que permiten formular el Plan Institucional
de Desarrollo y los respectivos planes de las unidades académicas y administrativas,
mostrando la efectividad del proceso para conocer y satisfacer sus necesidades y
proyecciones.

Los lineamientos de este modelo se desarrollan teniendo en cuenta procesos de planeacién
estratégica, financiera y de prospectiva institucional, enmarcados en una cultura de
aseguramiento de la calidad académica y gestidn de procesos, con la participacidn de las
unidades académicas y administrativas, >todo ello en coherencia con los derroteros
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional. Lo anterior se visualiza en la Figura 1.
Lineamientos de Planeacidn Estratégica en la UAN.

En la Figura 2. Modelo de Planeacién Estratégica - UAN, se plasma el modelo de
construccion de los Planes Institucionales de Desarrollo. Alli se muestra como se realiza en
primera instancia un andlisis interno y externo de la situacidon actual de la Institucién,
proceso en el cual participan todas las unidades académicas y administrativas, a nivel
nacional (unidades adscritas a Rectoria, Vicerrectorias y sus dependencias, Facultades y
Direcciones de Sede®). Luego se realiza la consolidacién con el equipo directivo de la
Institucion (Rector, Vicerrectores y directores de las areas sustantivas) acompafiados por la
Oficina de Planeacidn, la cual actua como unidad facilitadora y de soporte metodolégico en
el proceso.

Figura 1. Lineamientos de Planeacion Estratégica en la UAN

SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ESTADISTICAS E INDICADORES

Fuente: Oficina de Planeacion

5> Unidades adscritas a Rectoria, Vicerrectorias y sus dependencias, Facultades a nivel nacional y Direcciones
de Sede.
6 Ver Estructura Organizacional en el Acuerdo 02 del Consejo Directivo.



Figura 2. Modelo de Planeacion Estratégica - UAN
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Fuente: Oficina de Planeacion

Luego de este analisis inicial, a través de talleres y reuniones de trabajo, y teniendo en
cuenta la informacién y retroalimentacidon obtenida de los demas miembros de la
comunidad universitaria, el equipo directivo conceptualiza y fundamenta la propuesta
sobre las prioridades de la organizacidn, teniendo en cuenta el plazo definido para el plan,
para luego definir objetivos, estrategias y metas a alcanzar en este lapso. Una vez se obtiene
este documento, es sometido a la valoracion del Consejo Directivo de la Institucidn para su
analisis, ajustes y aprobacidn.

Con la propuesta definida, la Sala General realiza las observaciones y ajustes dando
lineamientos y orientaciones sobre las lineas estratégicas de la Universidad. Tanto la
Rectoria como su equipo directivo y asesor garantizan que se acojan estas
recomendaciones.

En la siguiente etapa, el equipo directivo define el portafolio de proyectos institucionales
gue deben ser desarrollados para cumplir con los objetivos, estrategias y metas del PID.

Luego de la definicion del Plan Institucional de Desarrollo, las unidades académicas y
administrativas elaboran el Plan Estratégico de la vigencia del PID y los Planes Anuales
Operativos -PAO- correspondientes. Durante el proceso de formulacién de estos planes se
identifican las necesidades y requerimientos de cada una de las sedes, facultades y
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dependencias para determinar su inclusién en el presupuesto institucional para su
ejecucion.

Por su parte, la Oficina de Planeacion hace el acompafiamiento a las areas académicas y
administrativas para unificar los criterios de la presentacion de los planes anuales
operativos y a estandarizar los indicadores que permiten monitorear el avance del Plan
Institucional de Desarrollo.

Con la identificacidn de las actividades principales a desarrollar, se definen los indicadores
e indices que permiten medir el desempefio de estas variables, estableciendo los formatos
y estadisticas requeridas para el calculo de dichos indices; éste proceso es estandarizado de
tal forma que permite la agrupacidon con otros resultados hasta lograr un indicador
consolidado de la Institucion.

El seguimiento a los diferentes planes se realiza de forma semestral y al final de cada afio
se hace una rendicién de cuentas en la cual cada responsable de area presenta ante la
Rectoria y el Comité Académico los resultados obtenidos frente a los objetivos propuestos
y las fechas fijadas; en este proceso la participacion de la Oficina de Planeacién estd
centrada en apoyar la logistica de la presentacidon de los avances a través de formatos
preestablecidos facilitando un seguimiento metddico, agil y pertinente, y resaltando los
puntos claves para el desarrollo y mejoramiento institucional.

ORGANIZACION ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Esta se encuentra estructurada con base en las definiciones y lineamientos normativos
sefialados en el Estatuto Organico y el PEI” para garantizar el debido funcionamiento de la
Universidad; sin embargo, esta organizacidon no es estatica, ella evoluciona y se ajusta de
acuerdo con las caracteristicas y condiciones cambiantes en un entorno de alto dinamismo.

El Consejo Directivo mediante Acuerdo 02 de 2011 actualizd la Estructura Organizacional.
(Anexo 1) En la Tabla 1. Elementos de Politica en relacion con la Estructura, contenidos en
el Estatuto Organico y el PEI, se relaciona los elementos contenidos en los documentos
marco que definen la estructura organizacional vigente.

Anexo 1. Acuerdo 02 de 2011. Estructura Organizacional

7 Proyecto Educativo Institucional PEI UAN 2005.



Tabla 1. Elementos de Politica en relacién con la Estructura, contenidos en el Estatuto Organico y el PEI

DOCUMENTO -
INSTITUCIONAL REFERENCIA POLITICA ENUNCIADA
Organos de Gobierno, conformacién, designacién y funciones.
—La Sala General (Articulos 13 al 17).
ESTATUTO Capitulo vV —El Consejo Directivo (Articulos 18 al 20).
ORGANICO Articulos 12 al 30 | —El Rector (Articulos 21 al 24).
—El Comité Académico (Articulos 25, 26 y 27).
—Los Consejos de Programa (Articulos 28, 29 y 30).
Son funciones del Consejo Directivo:
Capitulo vV “Establecer la estructura académica y administrativa de la institucion.
Articulo 20 Crear, fusionar o suprimir, de acuerdo con las disposiciones vigentes, las
dependencias académicas, culturales y administrativas de la institucion.”
Literales b), u) “Aprobar la creacion de seccionales, Cread, dependencias, sedes en
ciudades o regiones del pais o el extranjero.”
De las Vicerrectorias
“En su estructura la Universidad tendra las Vicerrectorias Académica y
Capitulo VI A.dmin.is.trativa, una o.ficina de p{)laneacic’)n y pocfré crear, ajus:céndose.a las
ESTATUTO Articulos 31 al 37 dlsp05|c'|orl1,es, otras vicerrectorias y dependencias cuando asi lo considere
] necesario.
ORGANICO —Del Vicerrector Académico
—Del Vicerrector Administrativo
Artf':caupl)lc;csl_’?S\gll 0 Secretario General
ArfiiEllz:IZlV;”43 De los Decanos y Directores de Unidades Académicas
Artﬁ:aulcl)g;fz‘l;( 6 De la Revisoria Fiscal
Art?:g;:'ggx;\l/m De la Organizacion Administrativa y Académica
Objetivos institucionales:
PEI Capitulo 4 “Dinamizar la estructura organizacional y los procesos de gestion,
Numeral 10 administracion y evaluacion, acorde con el dimensionamiento, la
naturaleza y la complejidad de la Institucion.”

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacidn

En la estructura organizacional se identifican dos tipos de unidades organizacionales: de
linea y de staff. Los érganos que se consideran de linea tienen autoridad para decidir y
ejecutar las actividades principales o vinculadas directamente con los objetivos estratégicos
de la organizacion o de su area principal; y las consideradas staff, tienen autoridad de
asesoria, de planeacién y control, de consultoria y de recomendaciéns.

Los dérganos de direccion y gobierno de la Universidad, conforme a lo establecido en el
Estatuto Organico® son: la Sala General, el Consejo Directivo, la Rectoria, el Comité
Académico y los Consejos de Programa. Estas instancias reglamentan, estudian propuestas
y toman decisiones académicas, administrativas y financieras que orientan la gestién
integral de la Institucion.

8 Tomado de Idalberto Chiavenato, | (2005).
% Estatuto Organico UAN, Resolucién MEN de Ratificacion, 1994. Capitulo V.




La conformacion de la Sala General'© estd definida en el Capitulo IV del Estatuto Organico.
Actualmente esta constituida por 20 miembros. El Consejo Directivo, esta conformado por
seis miembros con voz y voto. Son ellos el Rector y cinco miembros nombrados por la Sala
General.1!

La Rectoria es la primera autoridad ejecutiva de la Universidad y su representante legal. Su
nombramiento se hace para un periodo de tres afios a partir de la fecha de su posesion y
puede haber reeleccidon. Son funciones del Rector, entre otras, representar judicial y
extrajudicialmente a la Universidad y presidir el Comité Académico; ademds de las
contempladas en el Estatuto Orgdnico, capitulo V, articulos 21 al 24.

Las unidades adscritas a Rectoria, en calidad de asesoria y de apoyo, son las Oficinas de (i)
Auditoria Interna, (ii) Autoevaluacién y Acreditacidn, (iii) Comunicaciones, (iv) Juridica, (v)
Planeacidn, (vi) Relaciones Internacionales, (vii) Secretaria General'?.

Dependen de la Rectoria las tres vicerrectorias: (i) Vicerrectoria Académica, (ii) la
Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion las cuales lideran y gestionan las funciones
sustantivas, y (iii) la Vicerrectoria Administrativa que esta a cargo de las unidades que
gestionan los procesos administrativos y de soporte a las mismas.

El Comité Académico es un érgano con autoridad de direccién académica, conformado por:
“(i) El rector quien lo presidird, (ii) El vice-rector académico como vicepresidente, (iii) El vice-
rector administrativo, (iv) El jefe de planeacion como representante del personal
administrativo y (v) los decanos”. Se reune por lo menos una vez al mes, convocado por el
Rector y toma sus decisiones por mayoria de votos; su reglamentacion y funciones estan
contempladas en los articulos 25, 26 y 27 del Estatuto Orgdnico de la Universidad. A partir
de afio 2017 los egresados, estudiantes y profesores tienen participacidon en este cuerpo
colegiado mediante la aprobacidon del Acuerdo 06 del 30 de marzo de 2017, el cual
reglamenta los procesos de eleccién de dichos estamentos.

Adicionalmente, los Consejos de Programa?2 funcionan como drganos de direccidon de cada
programa académico; su reglamentacion y funciones estan contempladas en los articulos

10 |3 Sala se reline en el mes de septiembre y el Consejo Directivo mensualmente. En ambas instancias, la

Rectoria informa sobre las actividades y logros de acuerdo con lo establecido en los planes de accién.

11 Ver literal f de articulo 18 del Estatuto Orgdnico de la UAN.

12 En el capitulo VII, articulos 38 al 40 del Estatuto Orgdnico, se reglamentan y definen las funciones del

Secretario General, quien actia como secretario del Consejo Directivo y del Comité Académico. En la

Secretaria General se mantiene el archivo de los acuerdos, resoluciones y actas. Ademas, se refrendan los

certificados, diplomas vy titulos que se otorguen a través de la Institucion. También, es responsable de

conservar y custodiar los archivos de libros de actas, acuerdos y resoluciones, y de organizar y mantener

actualizado el archivo general de la Universidad.

En el paragrafo 2 del articulo 28 del Estatuto Orgénico, se establece que pueden invitarse a las sesiones de

Consejo de Programa a los jefes de area, lo mismo que a otras personas que se juzgue oportuno de acuerdo

con los temas a tratar, y también a representantes de los gremios relacionados con cada programa
9
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28, 29 y 30 del Estatuto Organico de la Universidad. Estos Consejos estan integrados por:
(i) el decano quien lo presidir3, (ii) el director y/o coordinador del departamento o facultad,
(iii) un representante de los estudiantes del respectivo programa, (iv) un representante de
los ex alumnos del respectivo programa, (v) un docente de la respectiva carrera.

En la estructura organizacional se definen una serie de instancias formales que permiten
establecer un seguimiento periddico a todos los temas. En adicidn a las instancias
presentadas en el numeral anterior, existen una serie de comités de gestién que se
presentan a continuacion:

e Comité de Rectoria: compuesto por la Rectoria, las tres Vicerrectorias, la Oficina de
Planeacién Nacional.

e Comité de Sedes: conformado por Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa, un
miembro principal o suplente delegado por el Consejo Directivo, la Coordinacion
Académica de Sedes y la Jefatura de la Oficina de Planeacion.

e Comité de Infraestructura: compuesto por Rectoria, la Vicerrectoria Administrativa,
la Jefatura de Infraestructura, la Jefatura de la Oficina de Planeacion.

e  Comité Juridico: compuesto por dos miembros del Consejo Directivo, la Rectoria, la
Direccidn de la Oficina Juridica.

e Comité Financiero: compuesto por tres miembros del Consejo Directivo, la Rectoria,
la Vicerrectoria Administrativa y la Jefatura de la Oficina de Planeacién.

De otro lado, la Rectoria hace seguimiento periddico a la gestion de las Decanaturas,
Vicerrectorias y sus equipos, asi como a las oficinas adscritas a ella. Este seguimiento se
hace con una periodicidad semestral y queda evidenciado en las actas de seguimiento de la
Rectoria.

En este orden de ideas, la Universidad se ha caracterizado por mantener una estructura
organizacional eficiente que responde plenamente a los propdsitos y retos de la Institucion
y su evolucién, lo cual ha permitido garantizar una gestidon agil y transparente. De igual
forma, la estructura ha facilitado la gestidn integral de todos los procesos académicos y
administrativos tanto a nivel nacional como en cada una de las facultades y programas
académicos que se ofrecen.

Tomando como referencia la estructura organizacional tanto institucional como de las
facultades y programas, en las siguientes tablas: Tabla 2. Unidades adscritas a Rectoria,
Tabla 3. Unidades de la Vicerrectoria de CTl, Tabla 4. Unidades adscritas a la Vicerrectoria
Académica y Tabla 5. Unidades adscritas a la Vicerrectoria Administrativa, se presentan las
unidades y los procesos que se desarrollan para la dptima y coherente gestidn universitaria.

académico. En consecuencia, participan en las reuniones los Consejos de Programa, el director de UDCI, el
coordinador de practicas y el de autoevaluacion y acreditacion.
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Tabla 2. Unidades adscritas a Rectoria
OFICINA \ FUNCIONES

Ejercer la Secretaria del Consejo Directivo y del Comité Académico.

Mantener el archivo de los acuerdos, resoluciones y actas.

Refrendar los certificados, diplomas y titulos que se otorguen a través de la
Institucion.

Conservar y custodiar los archivos de libros de actas, acuerdos y resoluciones.
Organizar y mantener actualizado el archivo general de la Universidad.

Secretaria General

Gestionar los procesos disciplinarios con estudiantes, docentes y funcionarios.
Oficina Juridica Gestionar los procesos juridicos (Resolucidn de Tutelas, Derechos de Peticion) que
surjan en la institucion.

Desarrollar, analizar y consolidar la informacidn para la construccion del Plan
Institucional de Desarrollo, y producir informes sobre su cumplimiento.
Desarrollar, analizar y consolidar los planes estratégicos y operativos con base en

Oficina de el PID.

Planeacion . . . L
Consolidar los planes de mejoramiento en el marco de procesos de obtencién y
renovacion de registro, y acreditacion de alta calidad.

Elaborar el presupuesto institucional, y realizar la gestidn de adiciones y traslados.
Gestionar los convenios interinstitucionales de cooperacidn académica (formacion,
Oficina de investigacion, y extension y proyeccion social).
Relaciones Gestionar las invitaciones de docentes y estudiantes externos, nacionales e
Internacionales internacionales.
Gestionar la participacién de docentes en actividades de cooperacion académica.
Desarrollar estrategias para la promocion institucional y sus programas.
Actualizar la informacion en los medios de comunicacion de la UAN (Pagina Web)
Oficina de Desarrollar estrategias de divulgacién de informacion del programa con la

comunidad académica.
Desarrollar estrategias de divulgacidn del portafolio de servicios de la Facultad y
los programas con la comunidad académica.
Actualizar el material informativo y promocional de los programas académicos.
Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales.
Oficina de Auditoria | Verificar que se cumplan las politicas institucionales.

Interna Comprobar la razonabilidad del gasto.
Lograr la ejecucion del presupuesto en la vigencia fiscal.
Gestionar los procesos de autoevaluacion para la obtencién y renovacion de
registros calificados y con fines de acreditacion.
Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento producto de procesos de
autoevaluacion en el marco de procesos de registro calificado y acreditacion de
alta calidad.
Desarrollar estrategias de divulgacion de resultados de los procesos de
autoevaluacién con la comunidad académica.
Realizar de forma permanente la capacitacién de la comunidad académica en
temas de aseguramiento de la calidad en educacion superior, autoevaluacién,
registros calificados y acreditacion de alta calidad.

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

Comunicaciones

Oficina de
Autoevaluacion y
Acreditacion

Tabla 3. Unidades de la Vicerrectoria de CTI

OFICINAS FUNCIONES
Oficina de Fondo Promover la publicacidon de la produccidén académica, cientifica e investigativa del
Editorial profesorado
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OFICINAS

FUNCIONES
Realizar la revision técnica y profesional para la consolidacion de articulos
cientificos, libros, revistas, manuales, cartillas y otras publicaciones
Gestionar la publicacidn de articulos cientificos, libros, revistas, manuales, cartillas y
otras publicaciones

Oficina de Gestion
del Conocimiento

Organizar las convocatorias internas para el desarrollo de la investigacién.
(Proyectos, movilidad, equipos robustos).

Apoyar y orientar a los grupos de investigacion para la participacion en
convocatorias externas para el desarrollo de la investigacion

Gestionar los recursos para el desarrollo de la investigacion de acuerdo a los
resultados de las convocatorias (proyectos, movilidad de docentes y estudiantes,
publicaciones, equipos robustos).

Gestionar y administrar la informacién del desarrollo de las investigaciones en la
universidad.

Definir y aplicar las politicas de propiedad intelectual.

Apoyar y orientar el desarrollo de productos tecnolégicos producto de la
investigacion, susceptibles de patentar.

Oficina de . e . - .
. Apoyar y orientar la consolidacion de procesos de obtencidn de patentes y vigilancia
Transferencia ..
L tecnoldgica.
Tecnoldgica . -
Gestionar los recursos para el desarrollo de productos tecnoldgicos.
Aplicar las politicas de propiedad intelectual.
Promover la cultura emprendedora en toda la comunidad académica.
Oficina de Fortalecer las capacidades para el emprendimiento y la innovacién que permitan el

Emprendimiento

trabajo colaborativo y la generacidn de ideas de negocios.
Generar soluciones que impulsen la innovacién empresarial con herramientas del
ecosistema de emprendimiento.

Centros de
investigacion

CICBA: Centro de Investigaciones de Ciencias Basicas y Aplicadas, se constituye por
cuatro lineas importantes, (i) inicialmente el doctorado en ciencia aplicada, (ii) los
grupos de investigacion, (iii) centro de computacion cientifica y (iv) el laboratorio de
detectores.

CEAR: Centro de Estudios y Analisis Econdmico, el cual desarrolla investigacion
econdmica promoviendo la multi - transdisciplinariedad que permita difundir el
conocimiento a la sociedad

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacidn

Tabla 4. Unidades adscritas a la Vicerrectoria Académica

OFICINAS \ FUNCIONES
Desarrollar el procedimiento de admisiones en la UAN.
Realizar el seguimiento de los inscritos y admitidos a los programas académicos para
Oficina de su matricula.
Admisiones Realizar asesorias especificas en conjunto con la Oficina de Crédito y Cartera
orientadas a los interesados en el apoyo y financiacion para el estudio.
Presentar a los interesados la oferta de créditos y auxilios de la Universidad
Gestionar los apoyos financieros por méritos académicos (Becas).
Oficina de
Excelencia parala | Realizar las capacitaciones de fortalecimiento del ejercicio docente.
Docencia

12



OFICINAS

Oficina de Registro
y Control

FUNCIONES
Gestionar las hojas de vida de los estudiantes.
Gestionar la informacidn académica de los estudiantes en los sistemas de
informacién (registro de notas y novedades académicas).
Gestionar los procesos académicos — administrativos de estudiantes asociados al
proceso académico (reserva de cupo, homologaciones, transferencias internas y
externas, cancelacién de asignaturas o de semestre, etc.).
Consolidar y verificar las cargas académicas de los docentes en el sistema de
informacion académica.
Consolidar y verificar los horarios para los planes de estudio ofertados en el
semestre, en el sistema de informacién académica.

Direccion Nacional
de Extensiény
Educacion Continta

Desarrollar los programas de extensién y proyeccidn social.

Gestionar los programas de educacion continuada, seminarios y congresos.
Consolidar el portafolio de servicios de las facultades y programas (asesorias,
consultorias, pruebas técnicas de laboratorios, servicios de clinicas, etc.)

Gestionar la oferta de programas de proyeccion social.

Gestionar los convenios con el sector productivo y estatal para el desarrollo de
practicas, pasantias, proyectos y asesorias.

Direccién Nacional
de Bibliotecas

Realizar el proceso de compras de material bibliografico especifico para los
programas.

Realizar procesos de capacitacion de la comunidad académica para el uso de bases
de datos y recursos electrénicos disponibles en la Institucion.

Gestionar la informacién de recursos y usabilidad de material bibliografico, para
procesos de registro calificado y acreditacién de alta calidad.

Asesorar a las facultades en la actualizacion de los syllabus, de acuerdo al material
bibliografico disponible.

Direccion Nacional
de Bienestar
Universitario

Realizar la coordinacion de eventos y capacitaciones especificas de formacién
integral para la comunidad académica de las facultades y programas.

Realizar la construccion colectiva de estrategias para garantizar la participacion de
la comunidad académica en actividades de Bienestar.

Consolidar los procesos de acompafiamiento y seguimiento estudiantil, de acuerdo
al Modelo de Atencién Integral del Estudiante MAIE, de manera articulada vy
conjunta con las facultades y programas.

Oficina Nacional de
Egresados

Gestionar la informacion para el seguimiento a egresados de manera articulada y
conjunta con las facultades.

Coordinar los eventos y capacitaciones especificas para los egresados de la
Universidad.

Desarrollar estrategias de divulgacion y promocién de los programas y beneficios
para los egresados de la UAN

Coordinacion
Académica de
Sedes

Coordina los aspectos académicos de los programas y actividades de los docentes
en las sedes apoyando los procesos de registro y control académico.

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

Tabla 5. Unidades adscritas a la Vicerrectoria Administrativa

OFICINAS

Oficina de Calidad y
Procesos

FUNCIONES
Formalizar el sistema integrado de gestién de la UAN.
Documentar y validar los procesos y procedimientos que aportan a la gestion
académica y administrativa.
Gestionar el modelo de seguimiento y mejora continua de los procesos.
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OFICINAS

Oficina de Logistica

FUNCIONES
Gestionar y hacer seguimiento a los procesos de compras de materiales e insumos
para los diferentes procesos y proyectos de la Universidad.
Gestionar y hacer seguimiento a los procesos de compras establecidos en planes de
mejoramiento.
Gestionar y hacer seguimiento a los procesos de compras para el desarrollo de
procesos de investigacion en la Universidad.

Realizar la asesoria técnica y profesional para el desarrollo de planes de

Oficina de . . . . ., .
Infraestructura mejo_ramlento orlentad.os_a la renovacion y adecugcnon dt_e infraestructura. 5
Fisica Gestionar y hacer seguimiento a los planes de mejora orientados a la renovacién y

adecuacion de infraestructura fisica.
Desarrollar los procesos de seleccidn y vinculacién en la Universidad.
Desarrollar los procesos de induccién.
Desarrollar los procesos de evaluacién al personal de la Universidad.
Elaborar los estudios de Clima Laboral.

. ., Desarrollar programas de capacitacidn para docentes y administrativos.

Direccidn de

Gestién Humana

Gestionar las novedades de la planta docente y administrativa de la Universidad.
Desarrollar los procesos de contratacién y remuneracion.

Gestionar las hojas de vida de los docentes de la Universidad.

Gestionar las solicitudes de ascenso en el escalafén docente.

Consolidar la informacién de recursos humanos de la Universidad.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Direccion de TIC

Gestionar la renovacién y/o adquisicion de equipos de computo.

Gestionar la renovacidon y/o adquisicion de software especializado.

Gestionar los apoyos requeridos para la solucion de problemas técnicos con los
sistemas de informacidn Institucionales.

Realizar la asesoria técnica y profesional para el desarrollo de planes de
mejoramiento orientados a la renovacion y adecuacion de las TIC.

Departamento de
Contabilidad

Parametrizaciéon contable de todos los mddulos, aplicacion de normas: de
contabilidad, de politicas contables, de control que tengan que ver normatividad
fiscal, de estadistica o de requerimiento, de control interno.

Revisidon de documentacion soporte, conciliacién de cuentas contables, elaboracion
de informes, certificacidn de estados financieros, custodia de archivo.

Departamento de
Crédito y Cartera

Administrar el portafolio de opciones de financiacion que la Universidad ofrece a sus
estudiantes para que puedan acceder a créditos educativos con tasas preferenciales
(a través de lineas de crédito propias y en convenio), y obtener otros beneficios
como descuentos sobre los valores de su matricula, subsidios de sostenimiento y
becas totales o parciales, a fin de continuar con su formacion académica sin
obstaculos financieros.

Asesorar a los estudiantes sobre las diferentes opciones a las que pueden acceder
para la financiacidn de sus estudios.

Gestionar la aplicacion de los créditos aprobados en las matriculas
correspondientes.

Departamento de
Tesoreria

Generar recibos de pago, recibir las facturas y cuentas por pagar.

Actualizar la informacidn de ingresos diariamente.

Gestionar las inversiones y cupos de endeudamiento de acuerdo con las politicas de
la Universidad.

Coordinacion
Administrativa de
Sedes

Vela por el cumplimiento de los objetivos trazados para cada sede
Cuenta con dos unidades de apoyo: (i) secretaria académica de sede y (ii) secretaria
de servicio al estudiante.

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion
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La planta de personal de Bogotd esta conformada de la siguiente forma:

Tabla 6. Total empleados

TIPO CARGO 2016-2

Administrativo 254
Aprendiz 12
Bienestar Universitario 35
Colegios 69
Docentes 784
Total 1154

Fuente: Direccidon de Gestion Humana

En relacidn con el personal administrativo se observa la siguiente distribucién, conforme a
las denominaciones establecidas en la estructura organizacional.

Tabla 7. Total empleados administrativos por denominacion de cargo

DENOMINACION CARGO 2016-1 2016-2

Rectora 1 1

Vicerrector?®® 3 3

Director 13 14
Director de sede 5 5

Jefe 15 18
Profesional 44 44
Asistente 14 16
Auxiliar 105 110
Auxiliar mantenimiento y servicios generales 43 45
Total 244 256

Fuente: Direccidon de Gestion Humana

La percepcidon de los administrativos frente a que el nombramiento del personal
administrativo de la institucién se desarrolla de manera transparente para la comunidad
universitaria es que cumple en alto grado de satisfaccién. Por otra parte, los decanos
consideran estar en alto grado de satisfaccion frente a que el nombramiento del personal
directivo de la institucion se desarrolla de manera transparente para la comunidad
universitaria; asi mismo, los docentes de planta concepttan que cumple a satisfaccion®®.

Con relacién a si el personal administrativo de la Universidad brinda informacién y apoyo a
la comunidad universitaria de manera cordial, 4gil y oportuna, la percepcion de los docentes
de planta y catedra es que cumple en alto grado de satisfaccion, en tanto que los
estudiantes de pregrado y posgrado consideran que se cumple satisfactoriamentel’.

14 Se incluye en la tabla a la Rectora quién por su condicidn de investigadora es registrada en la planta
profesoral.
15 Seincluye en tabla VCTI, quién por su condicién de investigador es registrado en la planta profesoral.
16 Informe de Percepcidn de la comunidad académico — administrativa. Anexo del capitulo de Metodologia.
7 \bid.
15


file:///E:/Escritorio%20Mercedes%202016/DGH/INFORMES%20RECTORIA/2016-2/BASE%20INFORME%20ESTADÍSTICAS%202016-2.xlsx%23RANGE!F27
file:///E:/Escritorio%20Mercedes%202016/DGH/INFORMES%20RECTORIA/2016-2/BASE%20INFORME%20ESTADÍSTICAS%202016-2.xlsx%23RANGE!F28

8.2. CARACTERISTICA 26. PROCESO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

La comunicacion efectiva es un tema estratégico con el cual la Universidad Antonio Narifio
se encuentra fuertemente comprometida. En este sentido, se han venido haciendo grandes
esfuerzos para lograr procesos de comunicacién que permitan un flujo de informacion de
manera agil y confiable.

La Universidad cuenta con recursos para lograr impacto en las diferentes comunidades
receptoras de interés. De igual forma, se encuentra en una dindmica de mejora continua,
para fortalecer que la cultura de la comunicacién sea efectiva para asi generar impacto en
todas las instancias de la Institucién y se logre el posicionamiento esperado de la
Universidad en el entorno académico y administrativo a nivel nacional, regional e
internacional.

Las estrategias planteadas, para cumplir con este objetivo son:
e Asegurar la interaccion de la comunidad universitaria a través de un modelo de
comunicacion eficiente.
e Crearun plande medios que permee el ambiente a través de su oferta de programas
y servicios, asegurando la visibilidad institucional a nivel interno y externo.
e Gestionar los canales de difusién de informacidn institucional que se reflejen en
todas las sedes.

La Direccién de Comunicaciones!® es la unidad administrativa encargada de gestionar la
politica en cuanto a mecanismos de comunicacién y el desarrollo del plan estratégico de
comunicaciones de la Universidad Antonio Narino, el cual incluye entre sus metas:

e Incentivar atodos los publicos para que visualicen a la universidad como una entidad
generadora de beneficios educativos e informativos.

e Difundir la labor de la universidad entre los publicos objetivo del servicio.

e Fortalecer laimagen corporativa a través del desarrollo de un programa de identidad
institucional.

e Utilizar los recursos virtuales (portal web, redes sociales, campanias digitales, entre
otros), para generar mecanismos eficaces que faciliten la comunicacion interna y
externa de la universidad, lo anterior con el fin de mejorar la provisidn de servicios
a los estudiantes, docentes, funcionarios y egresados, garantizando la oferta de
informacidén y tramites, de manera eficiente, transparente y participativa.

Con base en estos lineamientos estratégicos, la Oficina de Comunicaciones ha venido
trabajando en la consolidacion de la estrategia de comunicaciones, en la cual se conciben
los elementos fundamentales para el desarrollo de la comunicacion institucional.

18 Direccién adscrita a la Rectoria.
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En ese sentido, se han adoptado las siguientes definiciones como base para el disefio y
desarrollo de todos los componentes incluidos en el plan estratégico de comunicaciones.

Comunicacidn Institucional. Es el conjunto de mensajes que la Universidad proyecta a un
publico determinado a fin de dar a conocer su Misién, Visidon, Principios y logros
institucionales, tiene como objetivo permear a toda la comunidad y reafirmar la cultura y
objetivos de la Universidad. Es dindmica, planificada y concreta, constituyéndose en una
herramienta de direccion y orientacidon sinérgica, basada en una realimentaciéon
constante®®.

El proceso de comunicacion de la Universidad apunta a la segmentacién de las acciones,
llegando a sus diferentes publicos, asi:

Comunicacién Interna. Estd determinada por la interrelacién que se desarrolla entre el
personal de la institucidn, o los publicos internos (profesores, funcionarios administrativos,
directivas, Consejo Directivo). En este aspecto, se ha desarrollado entre Gestién Humana y
la Direccidon de Comunicaciones un plan para fortalecer dicha comunicacién, y asi promover
una cultura institucional mas sdlida y un clima organizacional que tenga como fortaleza la
comunicacion integral y un alcance en las diferentes sedes de la institucion.

e Comunicacién con los estudiantes y profesores: Existen mecanismos de comunicacion
para facilitar que la poblacidn estudiantil tenga acceso a la informacion. Es el caso de
Facebook donde hay una comunicacién permanente con los estudiantes y profesores.
De igual forma, en la seccién de noticias de la pagina web de la Universidad se informa
sobre la actualidad de la Universidad. Adicionalmente, se estdn divulgando
convocatorias, concursos en temas de investigacion, ofertas laborales, y en general
oportunidades para este publico en el ambito académico. Por otro lado, a cada
miembro de la comunidad se le asigna un correo institucional personalizado a través
del cual puede mantener contacto personalizado y en el que se le brinda informacion
detallada de eventos, actividades, cursos, convocatorias, entre otros.

e Comunicaciéon con los graduados: Se esta reforzando la comunicaciéon con los
egresados para apoyar el desarrollo institucional y fomentar los procesos de
cooperacion mutua; es el caso del enfoque de los contenidos que se estdan manejando
en LinkedIn, donde las oficinas de Comunicaciones y Egresados estadn trabajando en
forma conjunta para generar informacién relevante para los egresados, en temas
como la bolsa de empleo, el proceso de autoevaluacién institucional, los beneficios
para los egresados y sus familias, la oferta de educacion continuada y la actualidad de
la Universidad. De igual forma, entre la Direccién de Comunicaciones y Gestidon
Humana, se creara una seccién de bolsa de empleo en LinkedIn y en la pagina web de

1% Toda comunicacién responde prioritariamente a la estrategia de comunicacion, aplicando las 5W (quién,
qué, cuando, dénde, y por qué), por su manera sencilla y completa de presentar la informacién, y porque
viabiliza la forma para llegar a los publicos objetivo en forma eficiente.
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la UAN, con el fin de que los egresados de la Universidad participen de las
convocatorias laborales que hace la Universidad.

Comunicacién externa. Es importante destacar que la Universidad Antonio Narifio cuenta
con un manual de identidad que contiene los lineamientos de imagen de las diferentes
piezas de comunicacién que se producen para generar mensajes a los diferentes publicos.
Al respecto, cabe resaltar que de manera constante se trabaja en la actualizacidn de dicho
manual, atendiendo las necesidades y adaptandolo a los cambios de la organizacién y del
sector educativo.

Relacion con los Medios de Comunicacion. La Universidad Antonio Narifio es una
organizacién que estd comprometida con la transformacién del sector educativo. El
esfuerzo en la transmisién de conocimiento cobra valor adicional cuando ese saber es
incorporado a la vida de la gente y se convierte en un factor de bienestar para la sociedad.
La comunicacidn para la institucion es un recurso fundamental para informar, formar y
generar conocimiento, y asi convertir a la Universidad en fuente informativa, a través de los
resultados de la investigacion en las dreas del conocimiento como son: artes, ciencias, salud,
ciencias agropecuarias, educacion, ciencias sociales, ciencias econdmicas e ingenierias, y en
general sobre la actualidad de la universidad, en sus distintos dmbitos.

Dentro de la politica se establecieron instrumentos para los procesos comunicativos, entre
los que se encuentran: el desarrollo de boletines de prensa que dan cuenta de las
actividades de la Universidad (semanal); trabajo con medios que busca acercar la
comunicacion a través de los medios de comunicacidn a nivel nacional, y gestidn de ruedas
de prensa con informacidn relevante para la comunidad. Igualmente, la alta direccidn estd
trabajando con medios de comunicacidon en el pais con el fin de brindar informacién
académica e investigativa a la comunidad, es el caso de las columnas de opinién de la
rectora en el periddico La Republica.

Medios digitales: Teniendo en cuenta que los jévenes consultan con frecuencia los medios
digitales, el uso de las nuevas alternativas de comunicacion como las redes sociales,
campanas digitales (internet), campafias de comunicacién segmentadas por correo
electrdnico, chats, entre otros, se estan empleando como mecanismos de comunicacién
gue acortan distancias y permiten un mayor alcance de la comunicacidon hacia la comunidad
universitaria a nivel nacional, en las regiones del pais y en el ambito internacional. En ese
sentido la Universidad cuenta con una estrategia de comunicacion en redes sociales la cual
se detalla ampliamente a continuacién.

La Universidad tiene unos perfiles oficiales en Facebook?°, YouTube?!, LinkedIn??y
Twitter?3, como mecanismo de comunicacién de doble via, para facilitar que la poblacién

20 https://www.facebook.com/Universidad-Antonio-Nari%C3%B1o-Perfil-Oficial-292977960813556/
2! https://www.youtube.com/channel/UC6xECEKKOIXzk1prevl-YIA

22 https://co.linkedin.com/edu/universidad-antonio-nari%C3%B10-11556

23 https://twitter.com/uantonionarino?lang=es
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estudiantil, los graduados, y en general la comunidad universitaria tengan acceso a la
informacién institucional.

En la Tabla 8. Comportamiento redes sociales UAN, se evidencia el comportamiento.
Respecto a YouTube, éste se esta utilizando para publicar material audiovisual de
cubrimiento de eventos, transmisidon de videos y transmisién en vivo de conferencias y
eventos académicos.

Tabla 8. Comportamiento redes sociales UAN

Métricas 1 de enero de 2016 al 15 de agosto de 2017
#CANAL RED SOCIAL SEGUIDORES VISITAS
1 Facebook 22.857 1.211.000
2 Twitter 1.332 1.415
3 Linkedin 20.227 581.014
4 Youtube 522 3.196
5 Web 106.357 500.628
5 151.295 2.297.253

Fuente: Direccién de Comunicaciones

Pagina web institucional. Se cuenta con el portal web institucional (www.uan.edu.co)

Figura 3. Pagina web UAN
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Fuente: http://www.uan.edu.co/

En la actual pagina web las facultades tienen su propio espacio, en el que se ofrece
informacidén particular y relevante de cada facultad, se visibiliza la mision y visién, se da
acceso a los principales documentos institucionales, se informa sobre vida universitaria,
guienes somos, estudiar en la facultad, servicios académicos, programas, decanatura,
investigacidon, convenios, extension y el calendario académico.
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También, hay un espacio destinado a la informacidn de los pregrados, en la que se puede
tener acceso a los programas, sus fundamentos, razones para estudiar, campos de accion,
procesos de admisidn, investigacidn, convenios, plan de estudios, profesores, egresados,
sedes, y valor de la matricula. La Tabla 9. Estadisticas de uso del Portal WEB, muestra las
principales estadisticas; se realizé un cambio en su imagen y navegabilidad en el afio 2014.

Tabla 9. Estadisticas de uso del Portal WEB
VISION GENERAL DE AUDIENCIA

NUMERO DE < DURACION % DE
ANO/ITEM SESIONES USUARIOS VI?ITAS A ;:ssl:\IOﬁ MEDIA I?E PI;)E:E:(;?:EE NUEVAS
PAGINAS LA SESION SESIONES
2012 1'992.190| 765.244 6'272.436 3,15 00:04:03 49,21% 37,44%
2013 2'792.402 | 1'102.602 8'110.173 2,9 00:03:36 54,41% 38,22%
2014 2’516.479 | 1'003.552 7'045.757 2,8 00:03:21 58,74% 38,39%
2015 2’898.108 | 1'179.579 7'918.079 2,73 00:03:10 59,09% 39,62%
2016 2.958.654 | 1.244.402 8.220.342 2,78 00:03:09 58,85% 40,87%

Fuente: Direccién de TIC

De acuerdo con lo que se presenté en el Factor 4, el portal Webometrics reconoce a la
Universidad por su visibilidad y posicionamiento lo cual da cuenta de la calidad de sus
comunicaciones. (Ver Factor 4, Caracteristica 4.2).

Campaiias en medios tradicionales: La Universidad periédicamente desarrolla campaiias
de comunicacion en prensa, revistas, radio y televisién, en medios nacionales y regionales,
con el fin de visibilizar la oferta académica y posicionar la institucion.

Participacion en ferias y eventos: Como parte del plan de divulgacién, la Universidad
participa en los eventos mas representativos del sector, como son ferias y foros, entre otros,
para tener una comunicacion directa con la comunidad universitaria y la opinién publica.

Otros medios para facilitar la comunicacién: Consciente del reto que representa a nivel de
comunicacidn tener presencia en mas de 26 sedes, la Universidad ha visto la necesidad de
establecer mecanismos agiles y eficaces, para que la comunicacién y la informacién fluyan
con facilidad. Es el caso de la implementacion de mejores sistemas de comunicacién con un
PBX a nivel nacional, la linea gratuita nacional, para gestionar en forma 4agil una
comunicacidn entre los funcionarios, la comunidad universitaria y grupos de interés.

Estimulos y distinciones

El Estatuto Orgdnico define entre las funciones del Consejo Directivo, en los articulos 20, 53
y 59, crear estimulos y distinciones para los docentes, estudiantes y empleados de la
institucion, velar por su bienestar y mejoramiento, estimular la capacitacion permanente
de los profesores y reglamentar los programas de incentivos para ellos.
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El propdsito institucional de estimulos y promocidén del personal administrativo y docente
estd contemplado en el Estatuto Orgdnico y en el Estatuto Docente y en la reglamentacion
gue se hace a través de acuerdos del Consejo Directivo.

Las directrices institucionales en relacion con estimulos y desarrollo del personal
administrativo y docente se reglamentan a través de los acuerdos del Consejo Directivo que
a continuacion se relacionan:

Acuerdo No 31 del 15 de julio de 2010
e Por el cual se aprueban beneficios para funcionarios de la Institucion.
e Concede alos profesores y empleados de tiempo completo un descuento en el valor
de la matricula para sus hijos en los programas de pregrado, en funcién de la
antigliedad y del promedio académico del estudiante, entre el 10% y el 85%.

Acuerdo No 32 del 15 de julio de 2010
e Por el cual se aprueban beneficios en los Colegios de la Universidad.
e Concede un auxilio en el valor de la pensién de los hijos de empleados de la
Universidad, en funcién de la antigliedad, entre el 30% y el 40%.

Acuerdo No 34 del 12 de agosto de 2010
e Por el cual se reglamenta el ascenso en el escalafén docente.
e Establece los requisitos para ascender en el escalafén docente, en términos de nivel
de formacién, produccién intelectual, evaluacién integral y segunda lengua.

Acuerdo No 53 del 15 de diciembre de 2010
e Por el cual se reglamentan los incentivos a la produccién intelectual.
e Establece los requisitos y los criterios de evaluacion de la produccion académica y
los tipos de produccidn intelectual elegibles para recibir incentivos.

Acuerdo No 06 del 17 de febrero de 2011
e Por el cual se aprueba escala salarial para ascenso en el escalafén docente para el
profesor asociado y el profesor titular.
e Establece el rango de incremento en el salario para profesor asociado y titular.

Acuerdo No 48 del 17 de diciembre de 2014
e Por el cual se ajusta la reglamentacién de beneficios y auxilios académicos.
e Establece un auxilio hasta del 60% en la matricula de pregrado para hijos de
empleados de planta UAN que devengan entre uno y dos SMMLV y hasta del 50%
para aquellos que devengan entre dos y tres SMMLV.

Las acciones encaminadas al cumplimiento de las directrices arriba enunciadas se agrupan
en:
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Educaciéon formal: contempla los auxilios reglamentados para adelantar estudios en
programas de la Universidad, dirigidos a los empleados y a sus hijos. De otra parte, el Plan
de Formacién de Alto Nivel (PFAN), concebido como un programa de apoyo, estimulo y
fomento a la formacién a nivel de maestria y doctorado también les permite a profesoresy
personal administrativo continuar su formar en universidades nacionales e internacionales.

Educacidn no formal: programa enfocado a cubrir intereses individuales en cuanto a cursos
que no estan directamente relacionados con las funciones del empleado, pero si cumplen
expectativas de aprendizaje en tema de interés personal, como: musica, guitarra, danza,
dibujo e idiomas.

Movilidad: Programa que permite acceder a auxilios para cubrir gastos de participacién en
congresos y conferencias.

Fondo de Empleados: a través del fondo de empleados Fin comercio, se accede a multiples
servicios, cultura, recreacion, crédito y se promueve la cultura del ahorro.

Servicio a empleados a través de las facultades: algunos de los servicios que se ofrecen a los
empleados son: Consulta de Odontologia, Optometria, Psicologia, Medicina Veterinaria y
Consultorio Juridico.

Reconocimientos: hace parte de la tradicidn institucional el reconocimiento a la antigliedad
y al desempefio sobresaliente a los profesores y personal administrativo a través de la
entrega de mencién en acto publico para docentes, investigadores y administrativos.
Existen tres momentos de reconocimiento, en el mes de mayo que se celebra el dia del
profesor y se hace reconocimiento a la labor docente, en noviembre con la ceremonia al
mérito investigativo en la cual se reconocen los profesores investigadores destacados, y en
diciembre que se realiza la celebracion del cierre del afio en la cual se hace reconocimiento
a los funcionarios que se destacan por sus cualidades personales y su desempefio.

Equilibrio vida — trabajo:

e Flexibilidad horaria y jornada laboral El empleado de la Universidad, puede
beneficiarse de la modificacién de su horario de trabajo, para efectos de adelantar
sus estudios de pregrado y posgrado.

* Programas de recreacion y deporte: Actividades dirigidas por Bienestar Universitario
gue permiten generar espacios de integracién y de relajacién para los empleados.

e Programa de cuidado personal y salud: Programa coordinado por Bienestar
Universitario a través del servicio médico con el que se cuenta en las sedes y por la
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Medicina prepagada: Mediante el convenio con Colmédica- Medicina Prepagada, los
empleados tienen acceso a servicios y tarifas preferenciales.

e Celebracion de fechas y/o momentos especiales.
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* La celebracion de fechas especiales permite aumentar el nivel de afiliacion del
empleado hacia la institucion. Las fechas que se celebran en la Universidad en
coordinacion con la Direccidon de Bienestar Universitario son: Fiesta de fin de afio,
Dia del colaborador, Dia del profesor y el cumpleanos de la Universidad.

Para una institucion como la Universidad Antonio Narifio con una tradicién de mas de 40
afos, la informacion que reposa en los archivos es muy importante y por esto cuenta con
un esquema de archivo fisico ajustado a las normas que en la materia establece el Archivo
General de la Nacion y también con Sistemas de Informacién robustos que permiten el
acceso de informacidn mas reciente a través de herramientas modernas y en linea. Una
muestra de ello es el Sistema de Informacién Académico, SIA, que contiene toda la
informacién de los estudiantes y que permite mantener actualizada la historia académica,
calificaciones, promedios, (acumulado y semestral), cursos inscritos, horarios, novedades
académicas, asignacioén de salones, asignacién de docentes, listas de clase, entre otros.

Por otro lado, la Oficina de Registro y Control es la unidad encargada de hacer seguimiento
al adecuado cumplimiento del calendario académico en torno a temas relacionados con el
registro de asignaturas, la inclusidon de notas de los estudiantes, la expedicion de sdbanas
de notas y certificados académicos, la organizacidn de la informacion de la vida académica
de estudiantes que se graduan, entre otras.

En particular, con relacién a los estudiantes, la Oficina de Registro y Control, la Secretaria
Académica y la Secretaria General, administran la informacién relativa al desempeiio de los
mismos, con el apoyo del SIA. En la oficina de archivo de cada facultad también reposa
informacién relativa a los estudiantes de cada programa. En el archivo de la Secretaria
General reposa el registro de todas las actas de grado.

La Direccion de Gestién Humana es el area responsable de administrar la informacién del
equipo docente y administrativo. Esta informacién conlleva el registro de las hojas de vida
con sus respectivos soportes y demas informacidn relativa al desempefio como funcionario
de la Universidad. En relacién con la evaluaciéon docente, ésta reposa en el Sistema de
Reportes y la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacidn procesa los resultados.

La Universidad en concordancia con los mecanismos que ha implementado y que garantizan
la seguridad, transparencia y correcto uso de la informacion, maneja la politica de
proteccion de datos, y manifiesta que la informacién personal podra ser verificada en
cualquier momento por parte de los titulares de los datos que reposan en la Universidad.
(Ver Anexo 2. Politica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TIC)

Anexo 2. Politica de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones - TIC

Al indagar la percepcidon de la comunidad universitaria respecto a si la comunidad
académica conoce oportunamente las decisiones académicas y administrativas que se
toman en la institucién, los decanos consideran que cumple en alto grado de satisfaccién,
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mientras los administrativos consideran que cumple satisfactoriamente. Los coordinadores
por su parte consideran que se debe fortalecer la divulgacién de las decisiones académicas
y administrativas?*.

Con relacién a la percepcion que se tiene si la informacidon que comunican las diferentes
instancias de la Universidad a la comunidad universitaria es pertinente y da cuenta de la
actualidad de la vida institucional, al respecto consideran los administrativos que cumple
en alto grado de satisfaccién; por su parte, los coordinadores consideran que cumple
satisfactoriamente mientras los decanos concluyen que se debe fortalecer la divulgacion de
las actividades académicas que se adelantan en la Universidad?®.

Por otro lado, la percepcion que tienen el personal administrativo frente a si la Universidad
cuenta con mecanismos eficientes que facilitan la comunicacién entre el personal
administrativo y las directivas, es que cumple en alto grado de satisfaccion. Por su parte los
coordinadores y decanos consideran que se debe fortalecer la eficiencia en Ia
comunicacion?®,

La percepcidon que tienen los administrativos, decanos, docentes de planta y catedra,
estudiantes de pregrado y posgrado frente a si los sistemas de comunicacién de la
Universidad (pagina web, NotiUAN, correo electrénico, universidad virtual, sistema de
encuestas, redes sociales) son eficientes y permite conocer informacién actualizada de la
vida en la Universidad, es que cumplen en alto grado de satisfaccién, mientras los
coordinadores consideran que cumple satisfactoriamente. Asi mismo consideran que los
sistemas de informacién académica de la institucién son de facil disponibilidad y acceso,
por lo cual los administrativos, coordinadores, decanos, docentes de planta y catedra y
estudiantes de pregrado consideran que cumple en alto grado de satisfaccién, al respecto
los estudiantes de posgrado consideran que cumple satisfactoriamente 27,

La percepcion de los administrativos, decanos, docentes de planta y catedra, y estudiantes
de pregrado, es que la informacidn registrada en los sistemas de informacién académica es
confiable y pertinente por lo cual cumple en alto grado de satisfaccion. Por su parte, los
coordinadores y estudiantes de posgrado consideran que cumple satisfactoriamente?®.

Finalmente, los docentes de planta y catedra consideran que las plataformas académicas
(Moodle, recursos electrénicos que apoyan el aprendizaje, los procesos de formacién y la
gestion académica) con que cuenta la Universidad constituyen un medio que facilita la
comunicacion entre profesores y estudiantes, cumplen en alto grado de satisfaccion?®.

2% Informe de Percepcion de la comunidad académico — administrativa. Anexo del capitulo de Metodologia.
5 bid.
2 |bid.
27 |bid.
2 |bid.
2 |bid.
24



8.3. CARACTERISTICA 27. CAPACIDAD DE GESTION

La institucidn cuenta con liderazgo legitimo en la gestién cuyas orientaciones estan
claramente definidas, son personas altamente conocidas por los distintos estamentos y
contribuyen efectivamente a la estabilidad administrativa de la institucion y a la continuidad
de sus politicas.

Los directivos de la Institucién se caracterizan por su alta cualificacion formativa, su
experiencia laboral en el campo de la educacidn superior y su amplia experiencia académica
y administrativa, lo cual garantiza el desarrollo idéneo de sus funciones directivas, asi como
un comportamiento integro como funcionarios de la Institucion.

MARTHA LOSADA FALK
Rectora

Fisica Universidad Nacional

Maestria en Fisica de la Universidad Nacional de Colombia
Doctora en Fisica de Rutgers University

Posdoctorado de Centre Europeene Pour La Recherche
Nucleaire

Ha realizado multiples pasantias de investigacion
en: International Centre For Theoretical Physics, Rutgers, The
State University of New Jersey y Centre Europeene Pour La
Recherche Nucleaire, Universidad de Paris XI, IFIC en Valencia,
Fermilab en EEUU, entre otros.

Ha ocupado cargos directivos en areas de investigacion en la Universidad Antonio
Narifio. Es una de las investigadoras colombianas mas citada en la web segln el portal de
mediciones de produccién académica e investigativa Webometrics.

Actualmente es miembro de la junta directiva de ASCUN (Vicepresidenta), Connect Bogota
Regidn, WTA, COFI, APS, IAU, entre otros.
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VICTOR HUGO PRIETO BERNAL

Vicerrector Académico

Matematico Universidad Nacional
Master en Estadistica y Matemadtica de la Universidad de Chile

Ha sido director del Departamento de Matematicas y Estadistica
de la Universidad Nacional.

Docente y director de la Especializacién en Actuaria.

Vicerrector Académico por mds de 10 afios.

CARLOS ENRIQUE ARROYAVE POSADA
Vicerrector de Ciencia, Tecnologia e Investigacion

Ingeniero Metalurgico, Universidad de Antioquia, 1973-1979
Master en Ingenieria Metalurgica y Ciencia de los Materiales,
Universidad Federal de Rio de Janeiro, 1987-1989

Doctor en Ciencias Quimicas, Universidad Complutense de
Madrid, 1993-1995

Posdoctorado, Instituto Sueco de Corrosion, 2001-2002.

Ha sido Subdirector de Innovacion de Colciencias, Vicerrector
Académico de la Escuela Colombiana de Ingenieria, Decano de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, presidente
del International Corrosion Council. Representante de las

Universidades de Bogota a la Comisién Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

GUILLERMO ALBERTO VITOLA LACOMBE
Vicerrector Administrativo

Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad de los
Andes, Especialista en Finanzas de la Universidad de los Andes
Master en Administracion de Empresas (MBA) de la Universidad
de los Andes.

Durante los Uultimos 26 anos ha ocupado cargos de gran
responsabilidad en el sector financiero como la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera en el Autorregulador del Mercado de
Valores de Colombia, Gerente de Proyectos de ultimas
Tecnologias en el Citibank Colombia, Subgerente de Planeacién
Financiera en el Lloyds TSB Bank Colombia y Subgerente de Banca

de Inversién de la Sociedad Inversionista Anglo Colombiano.
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Adicionalmente, la Universidad Antonio Narifio cuenta con equipo de directores
responsables de las diferentes dependencias que se destacan por tener niveles de
formacién postgradual culminados o en curso, asi como una amplia experiencia y
trayectoria profesional que garantizan el desarrollo de sus funciones de manera idénea y
gue les permite liderar procesos de mejoramiento continuo en cada uno de los procesos
gue direccionan dentro de la Institucidn. Para ver un poco mas esta informacion, se sugiere
consultar el Anexo 3. Detalle de formacidon y experiencia de los directores de unidades y
decanos de la UAN.

Anexo 3. Detalle de formacion y experiencia de los directores de unidades y decanos de
la UAN

La estructura organizacional de la Universidad estd disefiada para cumplir con los
lineamientos estratégicos de la Institucién y cada cargo directivo presente en esta
estructura tiene un nivel de atribuciones que estd obligado a cumplir en el ejercicio de sus
funciones y procesos a cargo.

Adicionalmente, las actuaciones del equipo directivo son monitoreadas bajo un esquema
de auditoria interna y externa, que a su vez es revisado por las altas instancia del gobierno
de la Universidad, de tal forma que se pueda asegurar que los resultados derivados de
dichas actuaciones estén alineados y sean pertinentes y coherentes con el PEI, el PID y todas
las politicas y procesos que sustentan el direccionamiento y el desarrollo del quehacer
universitario.

La Universidad Antonio Narifio se ha destacado por la transparencia en la gestidén de todos
sus procesos académicos y administrativos. De ahi la importancia que se les da a los
procesos de monitoreo y control de las distintas actividades del quehacer universitario.

En este mismo sentido, en el Reglamento Interno de Trabajo de la Universidad Antonio
Narifio, se establecen aspectos fundamentales para el ingreso a la Institucidon y en especial
los deberes de los empleados y obligaciones especiales tanto de empleados como del
empleador.

Este reglamento (ver Anexo 4. Reglamento Interno de Trabajo) se encuentra debidamente
divulgado con la comunidad académica y con la comunidad externa a través de la pagina
web institucional. Para profundizar sobre la seleccidon de personal, se sugiere consultar el
Anexo siguiente (ver Anexo 5. Procedimiento para la seleccidén de personal administrativo).

Anexo 4. Reglamento Interno de Trabajo
Anexo 5. Procedimiento para la seleccion de personal administrativo

Una de las caracteristicas de la Universidad es la baja rotacion en su planta tanto docente
como administrativa, que se evidencia en una permanencia del 89% en los profesores de
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planta y una cifra similar en el personal directivo. Este elemento obedece en gran parte a
factores motivacionales y también al excelente ambiente laboral que se ha venido
consolidando con el tiempo y ha sido identificado por los mismos docentes vy
administrativos como un elemento de retencién muy fuerte3!. Esto a su vez permite la
estabilidad institucional y la continuidad de las politicas de la Universidad porque conlleva
un conocimiento exhaustivo de las politicas institucionales y su aplicacién en la gestion de
procesos académicos y administrativos.

No obstante que los distintos equipos de docentes y administrativos de la Institucién
cuentan con una amplia experiencia especifica, también son conscientes de la importancia
de la mejora continua que ha contribuido al fortalecimiento de los distintos procesos.

Sistema Integrado de Gestidon de la Universidad Antonio Narifio

En el Acuerdo No. 03 del 29 del mes de enero de 2013 expedido por el Consejo Directivo,
se aprobd y se adopté el Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Antonio Narifio —
SIGUAN, en el cual se plasma el compromiso de la Institucién con la gestién de la calidad en
todos sus procesos.

Para la busqueda de la excelencia en la Universidad Antonio Narifio y segin su naturaleza,
se propone la implementacion de un Sistema Integrado de Gestidén basado en las normas
ISO 9001 de calidad, punto ineludible de referencia, las normas ISO 14001 de medio
ambiente y las normas NTC OHSAS 18001, ajustandose al nuevo marco reglamentario sobre
salud y prevencion de riesgos laborales e inspirado en principios bdsicos de calidad, como
la mejora continua, la autoevaluacién y la integracidon de la accién preventiva en las
politicas institucionales.

En este sentido, el Sistema Integrado de Gestion SIGUAN tiene como objetivo el mejorar el
desempeiio global de calidad y proporcionar una base sélida para las iniciativas de
desarrollo sostenible de la Universidad.

Los beneficios potenciales para la institucién al implementar un sistema de gestién integral
basado en los modelos anteriormente citados son3%:

e Lograr capacidad para proporcionar servicios que satisfagan los requisitos de la
comunidad universitaria, los legales y reglamentarios aplicables, logrando el
bienestar, seguridad para los colaboradores, asi como desarrollo sostenible

e Eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que
pueden estar expuestas a peligros de SST asociados con sus actividades

e Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion de la comunidad universitaria

e Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

30 Indicadores de seguimiento del PID - Gestiéon Humana 2016-2.
31 Estudio de percepcidn de clima organizacional UAN.
32 Fuente: Norma I1SO 9001:15; ISO 14001:15 y NTC OHSAS 18001:07.
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e Generar capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion integral especificados.

e Proteger el medio ambiente mediante la prevencién o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

e Mitigar los efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre
la institucion.

e Mejorar el desempenio de calidad, ambiental y de SST.

El SIGUAN responde a las necesidades planteadas por el PID 2017-2021 de la Institucion,
donde especifica en su Eje tres (3) “Optimizacion de la gestidn institucional”, Sector 3.1:
“Gestidn integrada por procesos”, objetivo 3.1.1: “Orientar el modelo de gestién hacia la
excelencia a partir de procesos integrados”, que tiene como estrategia: Estandarizacion de
procesos y certificacion de calidad, SST y Medio Ambiente para la articulacion eficaz y
eficiente de la gestion universitaria. Con base en este objetivo estratégico del PID, se ha
adelantado el Disefio del Mapa de Procesos de la Universidad el cual se puede observar en
la Figura 4. Mapa de Procesos de la Universidad Antonio Narino.

Figura 4. Mapa de Procesos de la Universidad Antonio Narifio
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la UAN — SIGUAN

En la Tabla 10. Despliegue Estratégico de procesos institucionales en el SIGUAN se presenta
el desglose estratégico de los procesos indicando macro proceso y sub proceso relacionado.
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MACRO

PROCESO

Estratégico

Tabla 10. Despliegue Estratégico de procesos Institucionales en el SIGUAN

COMPONENTE

Estratégico

PROCESOS

Direccionamiento
Estratégico

SUBPROCESO

Proceso de Planeacidn Institucional

Proceso de presupuesto

Visibilidad Nacional e
Internacional

Proceso de Comunicacion Institucional

Proceso de Relaciones Internacionales

Investigacion

Proceso Administracion de proyectos

Proceso de Fondo Editorial

Proceso de Extension

Extension Proceso de Olimpiadas
Proceso de Planificacion y Organizacion de la
Docencia
Misional Misional Proceso de Disefio, Creacién y Modificacion de
Docencia Programas Académicos
Proceso de Practicas Externas
Proceso de Admision de Estudiantes
Proceso de Orientacidn al Estudiante
Otros Proa.e:sos de Procesos especiales de Facultad
Extension
Gestion Juridica Procesos juridicos
G.esjclon de Proceso de Bibliotecas
Bibliotecas
Gestién de Proceso de Promocidn y Publicidad
Comunicacion ]
Institucional Proceso de Contenidos Web
Proceso de Direccionamiento de Bienestar
Proceso de Bienestar en sedes
Gestidn de Bienestar | Proceso de Deportes
Universitario Proceso de Cultura
Proceso de Egresados
Proceso de Proyeccion al Estudiante
Proceso de Servicio Médico
Gestion Humana Proceso de Gestion Humana
Apoyo Apoyo Proceso de Crédito y Cartera

Gestion Financiera

Proceso de Contabilidad

Proceso de Tesoreria

Proceso de Auditoria Interna

Proceso de Compras

Gestidn
Administrativa

Proceso de Activos Fijos

Proceso administrativo de sede

Proceso de Infraestructura Fisica

Gestion de Apoyo

Proceso de Admisiones

Académico Proceso de Registro y Control Académico
Proceso Administracion de Portales Web
Gestion de Proceso Mesa de Servicio
Infraestructura Proceso de Informacion Académica
Tecnoldgica Proceso de Aprendizaje y Apoyo Virtual

Proceso de informacidn Financiera
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MACRO

PROCESO COMPONENTE PROCESOS SUBPROCESO

Proceso Administracion de Redes

Proceso Administracion centros de computo
Proceso de Aseguramiento Interno de la
Calidad Administrativa (SGC)

Proceso de Aseguramiento Interno de la
Calidad Académica (OAA)

Fuente: Vicerrectoria Administrativa

Seguimientoy
control

Estratégico Evaluacién y Mejora

Diseino de la estrategia de implementacién del SIGUAN: El area de Calidad y procesos es la
responsable de liderar laimplementacién y mejora del SIGUAN con base en los modelos ISO
9001; 15, ISO 14001:15 e ISO 45001:17. Por tal razén, existe una estrategia consistente en
acompafiamiento metodoldgico a los equipos de trabajo con la finalidad de sensibilizar y
capacitar al personal en cada uno de los requisitos de dichos modelos de gestién, y las
actividades y controles de la Universidad tendientes a alinear los requisitos normativos con
las acciones del dia a dia de todos los procesos. Esta estrategia consta de seis pasos que se
muestran en la Figura 5. Estrategia de Implementacion SIG - UAN.

Figura 5. Estrategia de Implementacion SIG - UAN
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Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la UAN — SIGUAN

Seguimiento a la estrategia del SIGUAN: El area de Calidad y procesos es la responsable por
el seguimiento a la implementacién del SIGUAN. Con el trabajo desarrollado hasta el primer
trimestre del 2017, la fase de adecuacion e implementacién documental se encuentra en
un 32.1%.

Gestion documental: Es realizada a través del Sistema de Informacién Financiera y
Administrativa (SIFA). En esta plataforma la comunidad universitaria puede consultar cada
uno de los procesos, procedimientos, formatos, instructivos, reglamentos y demas
documentos que soportan los procesos. Con lo anterior se garantiza la divulgacion,
actualizacion y acceso a la informacion documentada vigente.

Los documentos se encuentran en el repositorio y la consulta se realiza segun los niveles de
accesos definidos en el Listado Maestro de informacion documentada, entrando al Sistema
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de Informacion Financiera con el usuario y clave con los permisos previamente habilitados
por el administrador del repositorio. En la Figura 6. Repositorio de Procesos de la
Universidad Antonio Narifio, se muestra un pantallazo inicial del ingreso al repositorio
indicando el despliegue de procesos.

Figura 6. Repositorio de Procesos de la Universidad Antonio Narifio
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UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Sistema Integrado de Gestion de la UAN — SIGUAN

Con relacién a la percepcidn respecto a si la Universidad cuenta con procedimientos
transparentes y equitativos para garantizar el buen funcionamiento de la gestién académica
y administrativa, los docentes de planta consideran que cumple en alto grado de
satisfaccién, asi mismo los estudiantes de pregrado y posgrado consideran estar
satisfechos3.

La comunidad universitaria en general, considera que el equipo directivo de la Universidad
ha orientado a la institucion hacia un desarrollo integral y de altos niveles de calidad
cumpliendo en alto grado de satisfaccién. Lo anterior es corroborado con la apreciacion del
grupo focal de los decanos, por cuanto consideran que es una fortaleza el liderazgo de la
rectoria en los procesos y procedimientos, accidn que se proyecta permear a las
vicerrectorias y decanaturas. Finalmente, el personal administrativo en los grupos focales
expreso que existe poca flexibilidad de la estructura y la centralizacion, pero a la vez habla
de que eso se puede superar con una gestion acertada y liderazgo desde las decanaturas3*.

33 Informe de Percepcién de la comunidad académico — administrativa. Anexo del capitulo de Metodologia.
34 |bid.
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8.4. CARACTERISTICA 28. PROCESO DE CREACION, MODIFICACION, Y EXTENSION DE

PROGRAMAS ACADEMICOS.

Tradicionalmente, los Planes Institucionales de Desarrollo de la Universidad Antonio Nariifo
han contemplado la constante renovacién y actualizacién de la oferta académica para
responder a las dinamicas del entorno y a las oportunidades existentes. Como prueba de
ello, en los ultimos cinco afios se han creado 3 programas nuevos de pregrado, 2
tecnologias, 26 posgrados, entre ellos 3 doctorados, 17 maestrias, y 4 especializaciones, que
hoy cuentan con registro calificado. Estos tramites se han gestionado ante el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad con un resultado exitoso.

Cualquier proceso de creacion de un nuevo programa o de actualizacién de uno existente,
se soporta en un proceso de identificaciéon de oportunidades fundamentado en un ejercicio
continuo de reflexion y autoevaluacidn de las Facultades y sus programas. En adicién a esto,
el Modelo de Autoevaluacion de Programas e Institucional, que ya cuenta con una tradicion
de al menos 10 afios, se ha venido consolidando para permitir que la Universidad gestione
sus programas académicos en una dinamica que le permite autorregularse y también
atender las necesidades que demanda su entorno de una forma flexible y con calidad.

En el proceso de creacién, modificacion y extension de programas académicos se evidencia
la participacion y compromiso de los estamentos institucionales. Adicionalmente, se pone
especial atencidén a la justificacién de los mismos, dado el compromiso que la Universidad
ha tenido con las distintas comunidades regionales en las que se tiene presencia en el
territorio nacional. Por ello, sustenta la pertinencia con base en un riguroso analisis del
entorno que dé cuenta de las caracteristicas particulares de la regién, la competencia y su
potencial demanda, que viabilice su sostenibilidad en el tiempo en un esquema de oferta
incluyente y competitiva con los niveles de alta calidad que la Universidad siempre ofrece
en todos sus programas. De otro lado, la Universidad se preocupa por contar con programas
innovadores que consideren referentes de avanzada y que en su disefio cuenten con todos
los elementos para garantizar un proceso de formacién eficaz.

La Universidad cuenta con procesos claros y bien definidos para que las facultades
propongan la creacion y extension de programas, asi como la modificacidn de los existentes.
Para ello la Institucion dispone de los recursos necesarios para la elaboracion de estudios y
analisis, el diseno curricular de los programas o de las modificaciones incorporadas
teniendo en cuenta la normatividad aplicable. Asimismo, se elaboran los tramites
respectivos ante el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES) del Ministerio de Educacién Nacional, a fin de contar con la aprobacion respectiva.

La Universidad ha estructurado la Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion que es la
dependencia que asesora a las facultades para que se puedan llevar a cabo estos procesos.
Adicionalmente, se ha generado una guia de registro calificado que contiene las politicas y
las directrices en materia de creacidon, modificacién y extensidon de programas académicos
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siguiendo la normatividad del Registro Calificado contemplada en la Ley 1188 de 2008 y en
el Decreto Unico del Sector 1075 de 2015.
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