FACTOR 3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD

e Laboratorios y equipos de apoyo acordes con las necesidades propias de los
programas

® Activos suficientes y adecuados para los propdsitos de la institucion

e Solidez financiera para apalancar los procesos misionales y de soporte, y que
garantizan estabilidad y perdurabilidad hacia el futuro

e Reinversion permanente de sus excedentes en actividades de caracter misional

o de soporte

Transparencia en el manejo de la informacidn financiera de la institucion

Implementacién del Sistema Integrado de Gestion

Implementacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad

Adopcidn de estandares internacionales a nivel de gestion y procesos

Potenciar los contenidos dentro de los portales web para las diferentes

audiencias

e Mayor seguimiento y retroalimentaciéon a la percepcidon de la comunidad
retroalimentacion de las evaluaciones realizadas a los miembros de la comunidad

o Desarrollo de contenidos accesibles para personas con condiciones y habilidades
especiales

Oportunidades de mejora o Velocidad de actualizacion de espacios para hacerlos cada vez mas competitivos

®  Mayor articulacion para potenciar el uso y el aprovechamiento de los recursos

® Condiciones de accesibilidad suficientes para todos los espacios fisicos de la
Universidad

® Accesibilidad de la informacidn por parte de audiencias con condiciones o
habilidades especiales

® Potenciar los espacios de bienestar para los miembros de la comunidad
universitaria

e  Optimizacion de los recursos financieros mediante reconversién de activos u
otras estrategias

Calificacion ponderada: 4.6

Gradacidn de calidad: Cumple Plenamente
Estado del proceso: Fortaleza
Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

3.4 Factor 4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

El Acuerdo CESU 02 del 2020 establece lo siguiente: “Una institucion de alta calidad se reconoce por
la capacidad de planear su desarrollo y autoevaluarse de manera sistematica y periddica, generando
planes de mejoramiento continuo que impactan las decisiones institucionales en todos sus niveles
y dmbitos de influencia, en desarrollo de su autonomia institucional.”.

La Universidad Antonio Narifio desarrolla e implementa politicas y procesos de autoevaluacion
permanente, que le garantizan, como institucion de Educacién Superior, materializar la
consolidacion de los procesos académicos y administrativos institucionales, que orientan el
mejoramiento continuo de la calidad; todo ello en el marco de una cultura institucional que
propende a la excelencia, en armonia con lo establecido en las distintas normativas que regulan la
educacion, acreditacion y alta calidad en Colombia.

“El mejoramiento continuo (o garantia de calidad) puede describirse como la atencidn continua,
estructuraday sistematica a la calidad, en términos de su mantenimiento y mejora”?°(ASEAN, 2004).
Para la Universidad Antonio Narifio, el mejoramiento continuo es una herramienta fundamental en

20 (Asean university network for quality assurance: manual for the implementation of the guidelines; 2004, p. 20. Citado en la guia del
proyecto cintas y el CNA).
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la que se enfocan los esfuerzos para mejorar sus procesos académicos y administrativos con miras
a alcanzar niveles significativos de calidad en la docencia, la investigacién, la innovacién y la
proyeccion social.

En tal sentido, fortalecer una cultura de autoevaluacién en la UAN es la meta constante que hace
trabajar los distintos engranajes institucionales y desarrollar este ejercicio bajo las politicas y
procesos internos que soportan el sistema.

La Figura 41 presenta de manera resumida el alcance del plan de mejora del area de autoevaluacion
y autorregulacién de la institucion; asi como los objetivos propuestos, las acciones relevantes
desarrolladas y los resultados de estos.

FIGURA 41. EJECUCION PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AREA AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

S _ ”
Plan de Mejoramiento Institucional ¥ 76 9 ) Avance General

A 4 oy del Plan
Area de Autoevaluacion y Acreditacion ‘~',

4. Resultados 1. Alcance del Plan

« Encuentros individuales con coordinadores de las 19 facultades « Divulgacion de los servicios que se prestan a personas e
de la UAN. instituciones en el ambito local, regional y nacional.

- 11 Talleres en las sedes de: Popayan, Neiva, Villavicencio, Tunja,
Ibagué, Bucaramanga, Duitama, Armenia, Palmira, Pereira y - Seguir estableciendo estrategias para continuar robusteciendo el
Santa Marta. vinculo e impacto de la Universidad en el medio.

+ Guias para documento de autoevaluacion con fines de renovacion
de registro calificado.

- Guia para talleres de autoevaluacion con fines de renovacion de
registro calificado.

« Reuniones de capacitacion para atencién de visitas y atencién de
pares académicos.

* Revision de los lineamientos, elaboracion del borrador del
documento propuesta.

* Se han desarrollado 5 campanas de las 10 proyectadas, para
presentacion de los resultados de autoevaluacion.

+ Envio a comunicaciones de los contenidos para el portal web.

3. Acciones Desarrolladas 2. Objetivos

+ Socializacion los lineamientos a nivel nacional por facultades y + G idar el proceso de ion y acreditacion al interior
unidades. de la Comunidad Universitaria, logrando apropiacion a nivel

« Mesas de trabajo de autoevaluacién de las condiciones de sedes. nacional.

- Establecer procedimientos y guias para orientar los procesos de
autoevaluacion. - Integrar cada una de las sedes en los procesos de autoevaluacion

- Establecer procedimientos y guias para orientar los procesos de y mejoramiento continuo.
acreditacion.

+ Establecer protocolo para visitas de registros calificados y de + Lograr la armonizacion en los procesos de aseguramiento de la
acreditacion. alta calidad de la sede Bogota con las demas sedes del ambito

« Actualizacién de los contenidos para la pagina web. nacional.

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién

La busqueda del mejoramiento continuo de la calidad se logra al consolidar una amplia apropiacion
y concientizacién de la comunidad universitaria al respecto; por ello, el alcance y objetivos del plan
para el mejoramiento del area de autoevaluacion y acreditacidon se encamind en la socializacién de
los sistemas e instrumentos con los que la instituciéon puede medir los diferentes factores internos
gue componen su quehacer como institucion de Educacién Superior.
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A continuacion, se presentan los distintos elementos que forman parte de la cultura de
autoevaluacion y autorregulacion en la UAN:

3.4.1 Caracteristica 13. Cultura de la autoevaluacion

A partir del entendimiento de su realidad como institucidon de Educacion Superior y su compromiso
con la sociedad, la Universidad establece su visidn estratégica orientada a ser considerada una
institucion de alta calidad debidamente reconocida; para ello, establece las acciones necesarias que
generan las dindmicas garantes de su ideal. El proceso de evaluacién y autoevaluacion permanente
permite generar una dindmica de autorregulacion y de mejoramiento continuo de la calidad;
abriendo las posibilidades y oportunidades para el desarrollo cualitativo institucional.

La UAN tiene como imperativo institucional ser un referente de excelencia académica, atendiendo,
a su vez, las dindmicas sociales y diversas transformaciones de caracter regional, nacional y global
dentro del contexto de la cuarta revolucién industrial.

En el Proyecto Educativo Institucional, se concibe la autoevaluacién tal como se expresa a

continuacion:
(...) un proceso de caracter pedagdgico-cultural que se ocupa de los intereses histéricos y
sociales de la instituciéon. (...) es un ejercicio permanente de indagacién, investigacion y
analisis comprensivo que permite el mejoramiento progresivo del quehacer universitario, lo
cual, a su vez, constituye la autorregulacién, proceso que garantiza el desarrollo institucional
y el cumplimiento idéneo de la funcién social que corresponde como entidad de Educacidn
Superior. (...) Como parte de su proceso de mejoramiento y consolidacion, la Universidad
reconoce la importancia y necesidad de procesos permanentes de autoevaluacion en todos
sus ambitos, como estrategia general que, ademas, le sirve para fines de acreditacion de sus
programas en el dmbito nacional e internacional?’. (PEI UAN, 2005)

Es decir, la autoevaluacién en la UAN debe ser un proceso participativo, consensuado por toda la
comunidad universitaria, de cardcter estratégico orientado al mejoramiento, que busca
contrastar las declaraciones institucionales y de programas, con las acciones realizadas para su
desarrollo y con los resultados efectivamente logrados.

El PEl de la Universidad contempla como objetivo estratégico “fortalecer la cultura y seguir
desarrollando los procesos de autoevaluacion y evaluacién que conduzcan a consolidarse como una
institucion educativa autorregulada y en permanente crecimiento y consolidacién”; objetivo que
retoma el Plan Institucional de Desarrollo 2017-2021, en el cual, dando continuidad al esfuerzo que
ha adelantado en busca del mejoramiento continuo y el fortalecimiento institucional, promueve la
autoevaluacién institucional permanente, al implementar proyectos innovadores, basados en
diagndsticos internos y externos, y en el analisis del contexto y de las tendencias a nivel nacional e
internacional.

Se hace evidente que existe una clara intencién de favorecer las condiciones para adelantar con
éxito los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacién en los programas v,
consecuentemente, en la institucion.

2 Universidad Antonio Narifio. (2005). Proyecto Educativo Institucional [PDF] (p. 27).

ttps://www.uan.edu.co/images/Institucion/Itemslnstitucionales/documentos/PEl.pdf.
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En virtud de lo anterior, los resultados del modelo de evaluacion generan acciones de
mejoramiento a partir de proyectos que se vinculan con el Plan Institucional de Desarrollo,
sus Planes Estratégicos y Planes Anuales Operativos, con el propdsito de consolidar vy
fortalecer continuamente la identidad e intencionalidad de la Universidad.

El plan de mejoramiento del ultimo quinquenio (2017-2021) en el area es claro en este sentido:
apunta a la consolidacidn del proceso de autoevaluacion institucional en la comunidad
universitaria, potenciando las fortalezas, ventajas y capacidades del modelo universitario, en
busqueda de la acreditacién institucional; fortaleciendo los canales de comunicacién,
gestionandolos de forma eficiente y efectiva, logrando que permeen la comunidad académica
y, por ende, una apropiacion completa del modelo. Este proyecto se relaciona de forma
directa con el objetivo planteado en el PID, en el eje 3, y que propende a optimizar el modelo
de comunicacidn institucional con el fin de incrementar y mejorar el posicionamiento y la
oferta de servicios de la UAN a nivel local, nacional e internacional, y la estrategia para
fortalecimiento de los canales de difusidn de la informacién institucional interno y externo de
la UAN, como parte del portafolio de programas PG 1, liderazgo de las funciones sustantivas.
(Acta de cierre Plan de Mejoramiento Institucional Area de Autoevaluacién y Acreditacién)

En tal sentido, a continuacidn, se relaciona la evaluacién del cumplimiento frente al alcance del

proyecto:

TABLA 75. EVALUACION CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Entregable

Criterios de Aceptacion

Justificacion

1, Informe de revisidn de los
lineamientos institucionales

Existencia de evidencias que

Se desarrollaron las tareas de revision
de los lineamientos con el equipo de

calificados y de acreditacion.

protocolo.

) soporten la revision de los 100% ; .
de autoevaluacién vy . . coordinadores, se presentd el
L, lineamientos, entrega del informe . e
acreditacion. informe y hace falta la socializacion.
Se trabajé en un borrador de la
2, Propuesta de Presentacién del documento de la propuesta de actualizacién, pero no
actualizacién de los ropuesta 25% se ha terminado y falta finalizarlo,
lineamientos. prop presentarlo para aprobacién y la
socializacién.
3, Campafias para socializar ., .
! P P Presentacion de las listas de
los resultados de los . . . =
procesos de autoevaluacion asistencia a las socializaciones y 50% Se han desarrollado 5 campafias de
. 0
s . documento de trabajo de las las 10 proyectadas.
y acreditacion a nivel .
. sesiones.
nacional.
1, Documentos de trabajo del
4, Informes de socializacion | encuentro.
. . . . . . De las 50 unidades (facultades, sedes
los lineamientos a nivel | 2, Listas de asistencia de las 50% direcciones (nacionales)l e
nacional por facultades y | socializaciones. ZocializaronaZS ’
unidades. 3, Listas de asistencia de las ’
brigadas en las sedes.
, . Guias ara documento de ,
5, Guias para orientar los autoevalsacién con fines de 50% Se tenia proyectado el desarrollo de 6
.2 (] .
procesos de autoevaluacion. . . o guias y se han elaborado 3.
renovacion de registro calificado.
6, Procedimientos y guias Guias ara  documento  de Se realiz6 la totalidad de las guias
para orientar los procesos acreditacFi)én 100% para los procesos de autoevaluacion
de acreditacion. con fines de acreditacion.
7, Establecer protocolo para | Listas de asistencia de la Se desarrollaron los protocolos v se
visitas de registros | capacitacion y documento de 100% ' y

presentd el documento.
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Entregable Criterios de Aceptacion Justificacidon

8, Disefio de contenido de | 1, Disefo de contenido. Se desarrollaron las tareas de revision
los procesos de | 2, Ajustes de los contenidos. 100% de los lineamientos con el equipo de
autoevaluacion y | 3, Presentacion para aprobacion coordinadores, se presentd el
acreditacion. del disefio por parte de rectoria. informe y hace falta la socializacion.

1, Edicion de contenidos vy
organizacién de la informacion

por sector. Se envi6 a comunicaciones la
9, Actualizacidn de la pagina | 2, Trabajo con la oficina de TIC . - L
. 100% totalidad de la informacién vy
web. para generar ideas y establecer

planes de trabajo estructura para la pagina web.

3, Presentacion de la nueva
pagina para aprobacion y ajustes.
1, Pagina web existente con
contenidos del proceso
publicados.

2, Contenidos existentes que se
estan  trabajando para la
actualizacidn del portal.

La pagina web estd en actualizacién
80% por parte de comunicaciones a partir
de la informacién enviada

10, Presentacion del portal
web a la comunidad
universitaria.

Parte de la no concrecién del 100%
del cumplimiento frente a los
objetivos propuestos, se relaciona
directamente con la pandemia que
afecto el normal y correcto desarrollo
de lo planteado en principio.

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion

Promedio Avance 76%

Lo anterior evidencia que la institucidn, antes de desarrollar o proyectar estrategias para la mejora
de la cultura de la autoevaluacion en la UAN, realizé un trabajo acucioso de la revisién de los
instrumentos y lineamientos institucionales, con el propdsito de que se encontraran acorde con las
necesidades actuales y exigencias del Ministerio de Educacion Nacional para ofertar programas de
calidad.

Por otro lado, dentro del fortalecimiento y apropiacion de la cultura de la autoevaluacion, la
necesidad de socializar los resultados obtenidos de los ejercicios de autoevaluacién presenta como
resultado la realizacién de cinco campanias de socializacién de los resultados obtenidos; en donde
se destacan las fortalezas y oportunidades de mejora en las distintas areas del quehacer
institucional.

Asi mismo, la Universidad, comprendiendo las dindmicas cambiantes de la educacién en el pais y los
nuevos lineamientos exigidos de solicitud y renovacién de registros calificados, realiza la revisidn,
modificacion y actualizacion de sus lineamientos internos para la elaboracion y solicitud de registros
calificados ante el Ministerio de Educacidn Nacional; para encontrarse acorde a las necesidades y
exigencias educativas del pais.

MODELO DE AUTOEVALUACION

La Universidad, de acuerdo con los aspectos metodoldgicos descritos en su Modelo de
Autoevaluacidn y Acreditacidn, que se inscribe y fundamenta en los lineamientos emanados por el
Consejo Nacional de Acreditacion, lleva a cabo el proceso de autoevaluacion liderado por la Oficina
de Autoevaluacién y Acreditacidon, que se encarga de coordinar y orientar los procesos de
autoevaluacidén para registro calificado y para acreditacion de alta calidad.
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La Figura 42 presenta las fases del proceso de autoevaluacion institucional:

FIGURA 42. FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION - MODELO DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION.
R

Fases del proceso
de autoevaluacion

Equipo de trabajo,
plan cronograma,
recursos e indicadores
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y preparacion

Concepto de calidad,
ponderacion, ajuste

Metodolagica

Conceptual de instrumentos

Talleres, entrevistas,

Recopilacién
encuestas y documentos

de informacion
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2
5
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Analisis, descriptivo
y valorativo

Elaboracion
de Juicios

Informe de

Elaboracion de autoevaluacion

Informe Final

Acciones, proyectos
y planes

Plan de
mejoramiento

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditaciéon

El proceso de autoevaluacién en la UAN contempla, en su fase inicial, la conformacién de los equipos
de trabajo, el cronograma de actividades, recursos necesarios e indicadores que se tendran en
cuenta dentro del desarrollo de la autoevaluacion. Luego de ello, se presenta la segunda fase, en la
cual la institucién realiza un ejercicio interno de preevaluacién o establece la linea base con la cual
guiara todo su ejercicio evaluativo.

Superadas las dos primeras fases del proceso, la institucién ingresa en una tercera fase en la que se
identifica si el concepto de calidad acogido por la UAN se mantiene o debe ser ajustado conforme a
la legislacion nacional que surge en materia de educacion y la calidad de esta en el pais. Una vez
establecido lo anterior, la institucién entra en su cuarta fase, en la que inicia la tarea de recoleccidn
de informacidn e insumos respecto a la percepcion de los diferentes actores que forman parte del
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guehacer institucional; lo anterior, por medio de talleres, entrevistas, encuestas y documentos que
serviran de base para el ejercicio de la siguiente fase.

La quinta fase le permite a la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion realizar un analisis descriptivo
y valorativo basado en los insumos recolectados en la fase inmediatamente anterior; esto con el fin
de que, en la sexta fase del proceso, se realice el informe de autoevaluacién final, que le permite a
la Universidad Antonio Nariifio consolidar el plan de mejoramiento objeto de la fase final, en la que
se contienen las acciones, proyecciones y planes que permiten un mejoramiento continuo de la
calidad.

ANEXO 72. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

En concordancia con lo anterior, la Universidad Antonio Narifio ajusta su modelo de autoevaluacion
de sedes, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo CESU 02 de 2020 y la Oficina de
Autoevaluacién y Acreditacion, donde se coordinan estos procesos. La Figura 43 evidencia las fases
de este nuevo proceso.

FIGURA 43. FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION A SEDES

Gestidn de 6
infoemacién Valoracion y
cuantitativay CONSruccion
cualitativa e juicios de
calidad

3 A
Disefio de
8 instrumentos

9
Resultados de
socialzacion en)
sedes

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditaciéon

En el marco del cumplimiento de la normativa vigente, se ha disefiado un proceso con 13 fases que
inicia con la definicién de las sedes; seguido de un proceso de capacitacion y sensibilizacion en cada
sede del proceso por realizar, mientras se elabora el disefio de los instrumentos metodolégicos, asi
como la recopilacién de informacién de apoyo.

El plan de autoevaluacidn de sedes, con el propdsito de responder inicialmente al cumplimiento de
las condiciones institucionales, es un ejercicio realizado por los equipos que se conforman en cada
sede, con una amplia participaciéon de los estamentos para la recoleccidn y la valoracion de las
evidencias que permitan consolidar el informe y la formulacién de los planes de mejora de cada
sede.

Lo anterior garantiza que la Institucion mantenga un constante ejercicio de autoevaluacion y
autorregulacidn que le permite identificar las oportunidades de mejora y tomar asi las acciones
necesarias para planear sus estrategias en pro del mejoramiento continuo de la alta calidad.
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Principios y criterios orientadores del proceso a nivel institucional
Los siguientes principios orientan todos los procesos de caracter autoevaluativo en la Universidad:

Respeto por la dignidad de la persona: el reconocimiento del valor de las personas que se
traduce en un trato justo y equitativo;

Autonomia: el ejercicio de la libertad individual que se manifiesta en el libre desarrollo y
exposicién de las ideas para fortalecer la capacidad de autorregulacion;

Critica: construccion de espacios de reflexion para el didlogo y el debate que fortalece la
autonomiay el ejercicio de la accidon universitaria;

Autocritica: proceso reflexivo individual o colectivo para identificar campos susceptibles de
mejoramiento;

Calidad: entendida como la pertinencia de la Universidad en los dmbitos en los que se
desenvuelve a partir de la coordinacién de esfuerzos y recursos para el alcance de los
objetivos propuestos en la misidn institucional;

Participacién: la integracién de la comunidad en la organizacién para la construccién
colectiva.

Por otro lado, los criterios generales para la evaluacidn institucional en la Universidad corresponden
a los siguientes:

Etica: respeto por el ser humano para contribuir a un clima organizacional de sana
convivencia con honestidad;

Transparencia: capacidad de la Universidad para hacer explicitas sus condiciones de
operacién en aras del mejoramiento;

Autorregulacion: mejoramiento de una cultura de la reflexion propia en busqueda de
procesos auténomos de evaluacion permanente a todo nivel en la institucién;

Equidad: disposicién para otorgar oportunidades de acceso equivalentes a todos los
miembros de la comunidad educativa;

Eficacia: entendida como el grado de correspondencia entre el objetivo y el logro obtenido.

Con base en lo expuesto anteriormente, a continuacidn, la institucién presenta la respuesta al
cuestionamiento realizado en relacidn con los procesos de definicién, construccidn y seguimiento
de indicadores de gestidon coherentes con las proyecciones institucionales, expresadas en sus planes
de desarrollo y de mejora, asi como la incorporacion de los analisis de apreciaciones sistematizadas
y periddicas en los planes de mejoramiento institucional (Informe de encuestas de autoevaluacién
sedes Bogota 2021).
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GRAFICO 25. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SI LA UAN POSEE PROCESOS DE DEFINICION, CONSTRUCCION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES DE GESTION
La UAN realiza procesos de definicién, construccidén y seguimiento de
indicadores de gestion coherentes con las proyecciones
institucionales, expresadas en sus planes de desarrollo y de mejora.
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Fuente: OAA (2021)

Los datos consignados en el Grafico 25 evidencian que la comunidad UAN, en su gran mayoria,
considera que la institucidon cuenta con una buena organizacidn interna, en la cual se fomentan y
realizan procesos que le permiten un constante mejoramiento y andlisis de los planes de desarrollo
y gestion institucional, para el correcto fortalecimiento y reorientacién de estos, de acuerdo a las
dindmicas institucionales; asi mismo, articula sus programas de mejoramiento de las diferentes
areas que conforman el quehacer institucional, con la planeacién y el presupuesto general de la
institucion.

Prueba de lo anterior se evidencia en el Grafico 26, donde se presenta la percepcion de lacomunidad
educativa respecto a la correcta articulacién de los programas de mejoramiento con la planeacion
y el presupuesto en la UAN.

GRAFICO 26. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SI LA UAN POSEE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CON LA PLANEACION Y EL
PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION

En la Universidad se evidencia articulaciénde los programas de
mejoramientocon la planeaciény el presupuestode la
institucion.
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Fuente: OAA (2021)

La informacién contenida en el Grafico 26 evidencia que la comunidad educativa, en su gran
mayoria, califica entre 4 y 5 la sinergia descrita previamente; ello demuestra el compromiso y
buenos resultados de las gestiones de las distintas areas de la UAN en el desarrollo de una institucion
de Educacidn Superior que le apuesta al correcto proceso formativo de estudiantes que genere un
verdadero cambio social y el fortalecimiento del pais.

La Universidad Antonio Narifio, realizando un analisis detallado de los elementos propios del factor
frente a la cultura de la autoevaluacién, presenta en la Tabla 78 la valoracion general de la
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caracteristica, resultado del ejercicio de autorreflexion y revision de paradigmas realizados por las
distintas areas que permean el quehacer institucional dentro del Factor 4.

TABLA 76. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 13. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION

PROMEDIO DE

CARACTERISTICA PARADIGMA DE CALIDAD CALIFICACION

La UAN consolida la cultura de autoevaluacion en su comunidad,

CARACTERISTICA 13. | a partir de laimplementacién de su Sistema Integrado de Gestién,
CULTURA DE LA dando alcance a los objetivos misionales de la institucion, 44
AUTOEVALUACION teniendo en cuenta las diferentes fuentes de informacidon como '

documental, apreciacién y estadistica.
- Definicion del proyecto de implementacidn del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
Antonio Narifio (SIGUAN)

- Caracterizacion documental del Proceso de Aseguramiento y Gestidn de Registro Calificado y
Acreditacion

- Evidencias presentadas en el avance del cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional
definido para el Area de Autoevaluacién y Acreditacion

- La UAN ha formulado y puesto en marcha un modelo de autoevaluacién sélido, conocido por
la comunidad académica a nivel institucional. El equipo encargado de desarrollarlo conoce muy
bien los lineamientos y tiene experiencia en la ejecucidn de los talleres de autoevaluacién.
Adicionalmente, siempre se formulan planes de mejoramiento basados en una metodologia de
proyectos que permite hacer una formulacién, control de la ejecucion y cierre, donde se
concretan los resultados de los objetivos propuestos con indicadores articulados al desarrollo
del Plan Institucional de Desarrollo.

-Se destaca la articulacion en el trabajo conjunto con todas las areas de la institucidn

- Evidenciar y dar a conocer los avances del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC) a toda la comunidad institucional

- El compromiso por la autoevaluacién en la Universidad se debe consolidar con un sistema de
informacidn que permita sistematizar los planes de mejoramiento, rendicién de cuentas por
medio de la socializacién de los resultados, y donde los lideres de proyectos tengan la
oportunidad de actualizacidn periddica de los avances.

Fortalezas

Oportunidades de
mejora

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

3.4.2 Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion

La institucion garantiza que la proyeccién de sus planes y politicas académicas que se asocian al
curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades; sus politicas de gestidn institucional y
bienestar; y sus politicas de investigacidn, innovacidon y creacion, asi como la ejecucion de estas, se
enmarcan en los limites dados por su identidad, misién y tipologia, y se ajustan al marco normativo
colombiano (Acuerdo 02 CESU 2020).

La Universidad Antonio Narifio entiende que promover la autoevaluacion y la autorregulacién en la
comunidad universitaria denota un ejercicio paralelo en el que los diferentes actores que forman
parte del quehacer institucional articulen sus actividades y trabajos; en procura del mejoramiento
continuo de la calidad a nivel de programas y de la institucién.

Dentro de los varios objetivos institucionales que la Universidad ha definido en su PEl se encuentra
el trabajar en el fortalecimiento de la cultura de evaluacién y seguir desarrollando los procesos de
autoevaluacién que conduzcan a consolidarse como una instituciéon educativa autorregulada y en
permanente crecimiento y consolidacién; sumado ello a una importante apuesta que se ve en los
procesos de acreditacion de programas curriculares, procesos y procedimientos, e institucional
(2005, p. 27).
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La Universidad Antonio Narifio, durante los ultimos afos, ha madurado y consolidado la capacidad
para proyectar su desarrollo en torno a sus ideales; esto, a partir del fortalecimiento y la integracion
de sus modelos de planeacién y evaluacién, que, de forma sistemdatica y continua, generan y
vinculan planes de mejoramiento orientados a transformar o actualizar sus objetivos, planes
institucionales de desarrollo y proyectos para el cumplimiento con calidad de la Misién y de su
Proyecto Educativo.

En consonancia con el PEIl, la Universidad Antonio Narifio ha establecido politicas y procesos de
autoevaluacién que garantizan la reflexién permanente, el mejoramiento continuo y la
consolidacion de los procesos académicos y administrativos.

Bajo esta perspectiva, la Universidad despliega procesos periédicos de evaluacion integral, que
involucran a diferentes actores de la vida universitariay a las unidades académicas y administrativas.
Durante los ultimos afios, estos procesos soportan los ejercicios de planeacién y autorregulacion
gue orientan las decisiones institucionales, y guian el desarrollo del PEl y el direccionamiento de los
proyectos y las actividades conducentes al logro de las metas propuestas.

Asi, se asume la autoevaluacién como un proceso permanente, participativo, articulado vy
sistematico, que permite identificar aspectos por mejorar, retos, capacidades y fortalezas, con miras
a obtener informacion relevante que soporte coherentemente la toma de decisiones y oriente, a su
vez, un trabajo integral y armonizado, asumiendo la Universidad como un todo. En este sentido, la
cadena generada entre los procesos de autoevaluacidn, autorregulacidn y planeacion, soportada en
el SIGUAN (Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Antonio Narifio) conforma el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Asi las cosas, la institucion presenta la percepcion de la comunidad educativa frente a la eficiencia
de mecanismos de seguimiento, evaluacion y ajuste por parte de los érganos de direccidn, a través
de un trabajo participativo de los diversos estamentos institucionales, permitiendo el didlogo, la
reconfiguracion permanente de los diversos procesos institucionales y la consecucién de metas y
propdsitos consensuados y de interés comun; en un marco de valores esenciales como la autocritica
y la transparencia, que implica la incorporacién de los andlisis de estas apreciaciones en los planes
de mejoramiento institucional.

188



GRAFICO 27. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SI LA UAN POSEE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AJUSTE POR PARTE
DE LOS ORGANOS DE DIRECCION DE LA INSTITUCION
La UAN tiene mecanismos de seguimiento, evaluacion y ajuste por parte de
los 6rganos de direcciéon de la institucion, a través de un trabajo ampliamente
participativo de los diversos estamentos institucionales, permitiendo el
didlogo, la reconfiguracion permanente de los diversos procesos
institucionales y la consecucion de metas y propositos consensuados y de
interés comun.
Bl m2 m3 4 m5

Directivos 35%
Administrativos
Profesores

Estudiantes 46%

Fuente: OAA (2021)

Al observar la informacion del Grafico 27, es evidente que mas del 80% de la comunidad
universitaria considera que la institucién ha formulado y aplica mecanismos de seguimiento,
evaluacidn y ajuste que le permiten tomar las decisiones necesarias para responder asertivamente
a las oportunidades de mejora; que surgen de la sinergia entre los diversos estamentos
institucionales que procuran la concrecidn de los objetivos, metas y propésitos consensuados de la
institucidn.

Por otro lado, a continuacién, se presentan los resultados del Gltimo plan de mejora del Area de
Autoevaluacion y Acreditacion:

TABLA 77. PLAN DE MEJORA AREA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
Plan de mejoramiento:

Recomendaciones

resolucion 4141 Resultados

acciones ejecutadas
Socializacién de los
lineamientos a nivel nacional
por facultades y unidades.
Proceso de acreditacién para
el programa de Odontologia
en las sedes Neiva y Armenia

Encuentros individuales
con coordinadores de las 19
facultades de 1la UAN.

Integrar cada una de las
sedes en los procesos de

autoevaluacién y | Mesas de trabajo de
. . . ., 11 Talleres en las sedes de:
mejoramiento  continuo | autoevaluacidn de las . .
. .. Popayan, Neiva,
estipuladas condiciones de sedes. Villavicencio, Tunja, Ibagué
- . . . 7 o . ’ ’ ’
PM-1. Areade | nstitucionalmente, sélo se | Fortalecimiento de cultura )
Autoevaluacién Bucaramanga, = Duitama,

referencia a la sede central
Bogota

de mejoramiento continuo a
partir del trabajo de
renovacion de  registro
calificado y autoevaluacion
para los programas de las
diferentes sedes

Armenia, Palmira, Pereira y
Santa Marta.

y Acreditacion.

Lograr la armonizacién en
los procesos de
aseguramiento de la alta
calidad de la sede Bogota

Establecer procedimientos y
guias para orientar los
procesos de autoevaluacion.
Actualizaciéon y socializacidon

Guias para documento de
autoevaluacion con fines de
renovaciéon de registro
calificado.
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Recomendaciones Plan de mejoramiento:
Resultados

resolucion 4141 acciones ejecutadas
con las demds sedes del | de guias para renovacion de
ambito nacional, donde | registro calificado a partir de
segun datos sefalados por | la nueva normatividad

los pares, en estas se ubica
mas del 62% de su
poblacién estudiantil

Establecer procedimientos y
guias para orientar los
procesos de acreditacion. | Guia para talleres de
Actualizacion de SIAC vy | autoevaluacién con fines de
modelo de autoevaluacidon | renovacion de registro
con base en Decreto | calificado.

1330/MEN y  Acuerdo
02/CESU

Reuniones de capacitacion
para atencidn de visitas y
atencién de pares
académicos.

Establecer protocolo para
visitas de registros
calificados y de acreditacion.

Se ha fortalecido Ia
participacion de la
comunidad a través de los
diferentes  ejercicios de
autoevaluacion  en  sus
diferentes momentos como
talleres y aplicacion de
encuestas, asi mismo se ha
fortalecido la socializacion y
divulgacién a través de la
estrategia "sabias qué" y las
video capsulas

Fuente: Area de Autoevaluacién y Acreditacién

Fortalecer la participacién
critica de los estamentos
universitarios en los
procesos de
autoevaluacion

No obstante, en los resultados evidenciados en la Tabla 79, la UAN continda en la busqueda del
mejoramiento continuo de la calidad, gracias al permanente ejercicio de autoevaluacién y
autorregulacion que compromete a toda la comunidad universitaria y le permite conseguir los
insumos necesarios para implementar las estrategias que mejoren los distintos aspectos del
guehacer institucional.

De igual forma, a continuacién, se presentan las lecciones aprendidas y los compromisos del
proyecto resultado de la implementacion del plan de mejoramiento institucional en el drea:

TABLA 78. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO
Explique qué se debe hacer para mejor y/o corregir lo mal que se

Descripcion de la . . .
P Explique qué se hizo mal

Leccién aprendida hizo
Integracion de los No §e establecieron en su totalidad Cuando se esta er.1 la fase de planeacion se debe tener una lista
Interesados los interesados en el proyecto y al completa con los interesados en el proyecto, de esta manera se
avanzar se generan desconexiones. incluyen desde el comienzo en el plan de comunicaciones.
Definir claramente las fechas de inicio y cierre en cada una de las
Definicion de No se establecio .un cronograma fijoy actividadgs y establecerhlos protocolos de cambios para. !as nuevas
Cronograma el plan se ha visto afectado en la necesidades que surjan del proceso de autoevaluacion, por
& ejecucion de la linea base. ejemplo, recomendaciones en resolucidn de acreditacion y
comentarios de pares de CNA.

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién
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De lo anterior, queda claro que se debe realizar una mejor discriminacién de los interesados a
involucrar, asi como un cronograma que permita el correcto y adecuado desarrollo del ejercicio de
autoevaluacién y autorregulacién de la institucidn. Asi las cosas, a continuacion, se presentan los
compromisos de la institucién.

TABLA 79. COMPROMISOS POSTPROYECTO

Responsabilidad Gestion a Seguir Responsable
Desarrollar un nuevo cronograma para el
desarrollo de actividades que ayuden a dar
cumplimiento a las estrategias de
mejoramiento continuo.

Direccion de la Oficina
de Autoevaluacién y
Acreditacion.

Dar continuidad a las estrategias
de mejoramiento resultados de los
procesos de autoevaluacion.

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion

Lo anterior resulta ser parte de los futuros ejes orientadores que guiardn el quehacer de la
instituciéon dentro del Plan de Mejoramiento Institucional Area de Autoevaluacién y Acreditacion al
préximo quinquenio (2022-2026).

Sistema de gestion de la calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad esta soportado, desde su generacién, en referentes externos
nacionales e internacionales, que, en sinergia con los lineamientos institucionales, han permitido
fortalecer y retroalimentar los procesos que se articulan para dar cumplimiento a la Misién y la
Vision; este se ha convertido en la principal herramienta para la gestidon y el mejoramiento en la
institucion. En la ruta de consolidar la cultura de la autoevaluacién y autorregulacion, la Universidad
ha generado tanto procesos permanentes como momentos claves de consolidacion de informacion
y analisis en una autoevaluacién integral.

ANEXO 73. ASPECTOS DE EVALUACION PERMANENTE UAN

En cada unidad académica o administrativa se aplican los instrumentos que contienen las
condiciones y que han sido disefiados dentro del modelo, se sistematiza la informacién y se
construye un documento final consolidado que se constituye en un insumo para el planteamiento
de las estrategias de mejoramiento para toda la Universidad.

Los planes de mejoramiento para la Universidad se constituyen en las herramientas de cualificacion
y crecimiento institucional; y tienen como principal objetivo promover que los procesos correctivos
de la institucion se desarrollen de manera eficiente y transparente, como garantia de una gestion
integral de excelencia, ademas de potenciar las fortalezas identificadas en los ejercicios de
autoevaluacidn. Se resalta, a manera de ejemplo, la articulacidn de los resultados de autoevaluacién
a planes de mejoramiento, lo cual produjo el fortalecimiento de la calidad en la institucidn, como el
caso del incremento del 85% en las bases bibliograficas, fortalecimiento portafolio de bienestar,
aumento de numero de auxilios y becas vy, a su vez, la ampliacién de un portafolio de fuentes de
financiacion en el periodo evaluado.

A continuacioén, se presenta la apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica
de la institucién con respecto a la claridad y transparencia en la aplicacion de los mecanismos
establecidos para la eleccién de representantes de estudiantes, profesores y egresados en los
drganos de decisién. Se hace la incorporacidn de los andlisis de apreciaciones sistematizadas y
periddicas en planes de mejoramiento institucional.
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GRAFICO 28. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SI LA UAN POSEE LA DISPOSICION DE LOS MECANISMOS Y FORMAS DE
CONVOCATORIA, SELECCION Y PARTICIPACION CLARAS Y TRANSPARENTES PARA LA REPRESENTACION DEMOCRATICA DE
ESTUDIANTES, PROFESORES Y EGRESADOS

La Universidad dispone de mecanismos y formas de convocatoria,
seleccion y participacion claras y transparentes para la representacion
democrética de estudiantes, profesores y egresados en el maximo
6rgano de gobierno y demas 6rganos de decision de la institucion.

o, 1% 79% 56% 27%
1% 19% 31% 25%
2% 2% 10%
2% 38%

10%

Administrativos Directivos

HE H

Fuente: OAA (2021)

Estudiantes Profesores Egresados

De la informacion consignada en el Grafico 28, se evidencia que mas del 80% de la comunidad
educativa le otorga una calificacion alta y se encuentra de acuerdo con que la institucién cuenta con
la claridad y transparencia en la aplicacidn de los mecanismos establecidos para la eleccidn de
representantes de los diferentes estamentos en los érganos de decision.

Por otro lado, y como se menciona en el Factor 3 (donde se detallan los elementos de este),
mediante el Acuerdo n. ° 03 de enero 29 de 2013, expedido por el Consejo Directivo, se aprobd y se
adoptd el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Antonio Narifio (SIGUAN), en el cual se
plasma el compromiso de la institucion con la gestidon de la calidad, del medioambiente y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en todos sus procesos. En la Figura 44, se presenta el trayecto
histérico del actual Sistema Integrado de Gestion (SIGUAN) desde el afio académico 2013 hasta el
afio académico 2021.

FIGURA 44. LINEA DEL TIEMPO SIGUAN
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o elcualse A | Inicio de la L propuestasde == Estratégicay E planificacion de
N apruebael =) iplerhatation () plataforma 2 Financieray W o5 cambios,
Sistema N < estrategica =) Aseguramientoy j= control de
T sy Sistema Sisterna = | Gestion de Registro o -
egraco.de Integrado de Sharadond Calificado y w iniormacion
Gestion Gestion UAN ntegrado de Acreditacion ) documentada.
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Gestion de W por medio de la caracterizacion Oficina de O Ol maestrode
Calidad UAN K- herramienta i Autoevaluacion y Z| documentos y matriz
€ procesos Acreditacion 5
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Fuente: SIGUAN

procesos.
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Como resultado del plan de mejora se evidencia el avance ejecutado entre febrero y diciembre de

2021.

FIGURA 45. EJECUCION PLAN DE MEJORA AREA GESTION DE LA CALIDAD

SEGUIMIENTO PROYECTO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Impiementacion Fecha de

Periodo del

Fecha

17/02/2021 9/12/2021 11/02/2021 3 9/12/2021 9/12/2021 Cierre 30/06/2023
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Fuente: Ficha Proyecto SIGUAN-Direccién de Planeacion

Con relacidn al dltimo trabajo realizado durante el segundo periodo académico de 2021, respecto a
la articulacion del SIACy el SIGUAN, a continuacion, se presentan los compromisos proyectados por
la institucién para la materializacién de lo anterior en los préoximos afios:

TABLA 80. COMPROMISOS PROYECTADOS DE ARTICULACION SIAC-SIGUAN

Entregables de Alto nivel
(Objetivos)

Descripcion de las Actividades

1. Realizar el diagndstico del | 1. Diagndstico del Sistema de Gestidn de Calidad
cumplimiento de los requisitos | 2. Redaccién de hallazgos e informe del diagnéstico
establecidos en la norma ISO |3, Revisién por la Vicerrectoria Administrativa
9001:2015 dentro de la
universidad Antonio Narifio. 4. Definicién plan de trabajo
o . .| 1. Unificacién y Definicién de Mapa de procesos
2. Deflnlr la plataforma estrateg'|lca 2. Establecer alcance del sistema de Gestion de Calidad
del Slstgma I.ntegrado c.le Ges.tlon 3. Definicion politica y objetivos de Calidad
de la Universidad Antonio Narifio :
4. Revision por la Vicerrectoria Administrativa
1. Definicidn del objetivo, alcance y lider del proceso
2. Definicién de los requisitos legales y entradas del proceso
3. Definicion de actividades del proceso
3. Estandarizar los procesos | 4. Definicion salidas y recursos del proceso
institucionales. 5. Definicion de los criterios de medicién del proceso
6. Definicion de los documentos asociados al proceso y la
interaccion con los otros procesos
7. Socializacion caracterizacion del proceso
4. EstruFtcurar el Sistema Integrado 1. Actualizacion del manual Integrado de Gestion
de Gestion
1. Capacitacion
5. Definir la estrategia de Gestion | 2. Definicion actividades clave personal organizacion
del cambio 3. Realizar acompafiamientos metodoldgicos a los procesos
y actividades de la organizacion
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Entregabl Alto nivel , .
EAESCLEI Descripcion de las Actividades

(Objetivos)

1. Capacitacién

2. Auditoria Interna

3. Definir acciones correctivas y Preventivas

4. Establecimiento de procedimientos Mejora Continua
Fuente: Ficha Proyecto SIGUAN-Direccidn de Planeacion

6. Definir el proceso de
autoevaluacion y mejora del
sistema de Gestidn.

Lo anterior garantiza el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn, en conjunto con el sistema
interno de aseguramiento de la calidad, para la busqueda del mejoramiento continuo de la UAN
como institucién de Educacidn Superior.

A continuacidn, se evidencian los sistemas de informacidén que apoyan la gestién de los procesos de
la UAN:

FIGURA 46. SISTEMAS DE INFORMACION UAN

SISTEMA DE
INFORMACION
FINANCIERO Y

ADMINISTRATIVO
A través de este sistema se La Universidad cuenta con

gestionan los procesos que instrumentos evaluativos
soportan la operacion que le permiten recoger la
u administrativa y financiera percepcion de la

1 de la Universidad. comunidad académica

i administrativa con
periodicidad.

SISTEMA DE ENCUESTAS

SISTEMA DE
INFORMACION
PARA EL PROCESO
DE PLANEACION

El plan institucional de
desarrollo tiene un alcance
aspiran a ingresar hasta amplio e incluye una gama
que se constituyen en variada de actividades y
grados. proyectos en todas las
unidades académicas y
administrativas de la
Universidad.

SISTEMA DE REPORTES

Centraliza todas las
informacion para el analisis
de los diferentes procesos
académico- administrativos
y soporta la toma de
decisiones por parte de las
directivas de la institucion.

En este sistema se maneja
el ciclo de vida de los
estudiantes desde que

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion. Elaboracion propia.

Todo el conjunto de sistemas de informacidon con los que cuenta la institucion le permiten realizar
analisis prospectivos con miras a encaminar las estrategias institucionales en la consolidacién de
una cultura fuerte de la autoevaluacidn y la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad con
los continuos procesos de autorregulacion.

La UAN, realizando un analisis detallado de los elementos propios del factor frente al proceso de
autorregulacidn, presenta en la Tabla 83 la valoracidén general de la caracteristica, resultado del
ejercicio de autorreflexion y revision de paradigmas realizados por las distintas areas que permean
el quehacer institucional dentro del Factor 4.

TABLA 81. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 14. PROCESOS DE AUTORREGULACION

CARACTERISTICA PARADIGMA DE CALIDAD PROMEDIO DE CALIFICACION
CARACTERISTICA 14. La UAN se acoge a lo estipulado por la normatividad
PROCESOS DE vigente en la Educacion Superior, garantizando la 4.3

AUTORREGULACION coherencia y cumplimiento de las politicas académicas,
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CARACTERISTICA

Fortalezas

PARADIGMA DE CALIDAD PROMEDIO DE CALIFICACION

de investigacion y de extension con los principios
institucionales.

-La Universidad establece politicas y procesos de autoevaluacién que garantizan la reflexion
permanente, el mejoramiento continuo y la consolidacion de los procesos académicos y
administrativos.

-Definicidn del proyecto de implementacidn del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad
Antonio Narifio (SIGUAN), en conjunto con la articulacién e implementacion del SIAC.

-Definicidn de los planes de mejoramiento institucionales, producto de la autoevaluacion.

-Se asume la autoevaluacion como un proceso permanente, participativo, articulado y
sistematico, que permite identificar aspectos por mejorar, retos, capacidades y fortalezas, con
miras a obtener informacion relevante que soporte coherentemente la toma de decisiones y
oriente, a su vez, un trabajo integral y armonizado, asumiendo la Universidad como un todo,

articulado con la Planeacién institucional, y que se soporta en el SIGUAN.

Oportunidades de
mejora

-Fortalecer el sistema de informacion en el que se pueda administrar la informacién de los
planes de mejoramiento en tiempo real, con consulta permanente y con alertas de verificacion
del cumplimiento.

-Fortalecer los canales de comunicacién de la comunidad académica (profesores y estudiantes,
directivas y egresados) para que se amplien los mecanismos de participacion.

-Revisar los instrumentos que se aplican a la comunidad académica.

-Fortalecer los mecanismos de sensibilizacion enfocado al mayor conocimiento del proceso de

autoevaluacion.

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion

3.4.3 Caracteristica 15. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

“Con base en toda la

conceptualizacidn, principios y criterios asociados a la autoevaluacidn y a la

autorregulacidn, la Universidad ha consolidado el sistema de aseguramiento interno de la calidad
académica, orientado a la aplicacién de estas acciones en cada uno de los procesos desarrollados
por los actores nucleares del quehacer universitario, lo cual permite una gestién académico-
administrativa eficaz y eficiente.” (Modelo de Autoevaluacién Integral UAN)

FIGURA 47. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Con base en toda la conceptualizacién, principios y criterios asociados a la autoevaluacién y a la
autorregulacién, la Universidad esta consolidado el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
Académica, que se orienta a desarrollar acciones en cada uno de los procesos desarrollados por los
actores nucleares del quehacer universitario, lo cual permite una gestidon académico-administrativa
eficaz y eficiente.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad Educativa se soporta en cuatro aspectos

fundamentales de autoevaluacion, que se evidencian en la Figura 48 y se tratan de manera detallada
en el Modelo de Autoevaluacion Integral UAN.

FIGURA 48. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE AUTOEVALUACION

¢Queé se evalua?

¢{Quién evalua?

¢Cuando se
evalua?

Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion, Modelo de Autoevaluacién Integral UAN. Elaboracidn propia.

Este sistema, aun en consolidacion, reconoce la importancia que tiene la participacion activa de la
comunidad académica de la institucion, en cuanto permite una evaluacién objetiva e incluyente con
base en las percepciones, experiencias y realidades intrinsecas del desarrollo de las funciones
sustantivas y los procesos académico-administrativos; asi mismo, permite la interaccién con la
comunidad externa que representan la sociedad, el Gobierno, los sectores econémicos, entre otros,
quienes transmiten las necesidades del pais y la region, que la Universidad debe contribuir a
solventar de manera pertinente y coherente, de acuerdo con su naturaleza.

El fortalecimiento del Sistema Interno de Autoevaluacion de la Universidad se ha reflejado en el
avance de los procesos de autorregulacién y autoevaluacion con fines de acreditacién. La calidad en
la Universidad ha sido concebida con implicaciones de excelencia y responsabilidad con la
comunidad y el pais. Es asi como, a través de la articulacion entre las funciones sustantivas y los
procesos académico-administrativos, se ha gestado la consolidaciéon de herramientas para obtener
informacidn necesaria para la reflexién por parte de los programas y la institucién en sus diferentes
factores y actores (Sistema Interno de Autoevaluacién, UAN).
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FIGURA 49. CRITERIOS DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD
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Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion (2022)

Para el desarrollo de la politica se precisan los ejes que se presentan en la Figura 49. Asi, el proceso
de autoevaluacién se convierte en una accién transversal a todo el quehacer universitario y permea
los procesos institucionales que incluye:
® Procesos de planeacién institucional y planes de mejora
e Condiciones de calidad enmarcadas en la ley para la obtencién y renovacién de registros
calificados
e Factores y caracteristicas enmarcadas en la ley para la obtencién y renovacion de
acreditacion de alta calidad
o Analisis de estudios de mercado y pertinencia de la oferta educativa institucional, entre
otros

Por otra parte, la participacion de la comunidad es permanente, para lo cual se han generado
diferentes estrategias que buscan conocer la percepcion de todos los actores. Las siguientes tablas
muestran los aspectos institucionales y del programa, evaluados por todos ellos, y la periodicidad
con que se aplican.

TABLA 82. PERIODICIDAD DE EVALUACION PERMANENTE DE ASPECTOS INSTITUCIONALES EN LA UAN
Evaluacion de profesores Semestral
Autoevaluacidon de profesores
Evaluacion de funcionarios administrativos
Autoevaluacidn de funcionarios administrativos
Evaluacion Plan Institucional de Desarrollo y Plan Operativo Anual
Evaluacion de la investigacion a través de la VCTI
Evaluacion de las actividades de extension y educacion continuada
Evaluacion de los recursos fisicos y académicos
Evaluacion de TIC
Evaluacion de Unidades Administrativas y Clima Organizacional
Evaluacion de Bienestar Institucional
Auditorias Internas de Gestién de Procesos

Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion
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TABLA 83. PERIODICIDAD DE EVALUACION PERMANENTE DE ASPECTOS DEL PROGRAMA

Aspecto del programa evaluado Periodicidad

Evaluacion de profesores Semestral
Autoevaluacidon de profesores
Evaluacion de funcionarios administrativos
Autoevaluacidon de funcionarios administrativos
Evaluacion de las practicas
Evaluacion de egresados Anual
Evaluacion de empleadores
Evaluacion de la investigacion — UDCII
Evaluacion de las actividades de extensidn y educacion continuada del programa
Evaluacion de los recursos fisicos y académicos
Apreciacion de estudiantes sobre la calidad del programa
Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion

Contodo ello, los procesos de autoevaluacion integral llevan a la definicion de planes de mejora que
se articulan con el PID, y que buscan promover el mejoramiento continuo de la calidad institucional.

ANEXO 74. MODELO DE CREACION Y GESTION DE PROGRAMAS UAN

La Universidad Antonio Narifio, adecuando su normatividad interna y dindmicas de la busqueda del
mejoramiento continuo de la calidad, ha emprendido la misién de reestructurar y actualizar el
sistema interno de aseguramiento de la calidad, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo CESU 02
de 2020. En ese sentido, la Figura 50 contiene los cuatro componentes bajo los que la UAN propende
a estructurar su Modelo Interno de Aseguramiento de la Calidad.

FIGURA 50. COMPONENTES DE LA PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE LA COMPOSICION DEL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN CONSTRUCCION -UAN
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Fuente: Sistema Interno Aseguramiento de la Calidad en proceso de actualizacion -UAN.

ANEXO 75. AVANCE ESTRUCTURA NUEVO SIAC-UAN
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y en el anexo anterior, se evidencia que la estructura de
los cuatro componentes principales y subcomponentes del sistema interno de aseguramiento de la

calidad le permiten a la Universidad conocer de manera detallada y articulada cada aspecto de su
funcién como institucidon de Educacién Superior; en conjunto con el entendimiento y la percepcién

198



de los diferentes actores que conforman el ndcleo universitario frente a los componentes y distintos
procesos que forman parte del quehacer de la institucién.

Como resultado del ejercicio continuo de evaluacion de los distintos factores que integran el
quehacer institucional, la UAN emprende el Plan de Mejoramiento Institucional del Area de
Autoevaluacién y Acreditacidn que inicia en el ailo 2017; con ello en mente, “el objetivo consiste en
consolidar el proceso de autoevaluacién y acreditacion al interior de la Comunidad Universitaria,
logrando apropiacién a nivel nacional”. (Ver anexo. Acta Cierre Proyecto consolidacidn proceso de
autoevaluacion)

El proyecto en curso se enmarca en un ejercicio de evaluacidn de los siguientes cuatro elementos:
e Evaluacién cumplimiento de los objetivos del proyecto
e Evaluacion cumplimiento del alcance del proyecto
e Evaluacién cumplimiento de los tiempos
Evaluacién cumplimiento de los indicadores del proyecto

La UAN, realizando un analisis detallado de los elementos propios del factor frente al sistema de
aseguramiento de la calidad, presenta en la Tabla 86 la valoracién general de la caracteristica,
resultado del ejercicio de autorreflexion y revision de paradigmas realizados por las distintas areas
que permean el quehacer institucional dentro del Factor 4.

TABLA 84. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 15. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CARACTERISTICA PARADIGMA DE CALIDAD PROMEDIO DE CALIFICACION
CARACTERISTICA 15.
SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

La UAN se acoge a lo estipulado por la normatividad
vigente en la Educacion Superior, garantizando la

. . : o 4.4
coherencia y cumplimiento de las exigencias vigentes.

-El sistema reconoce la importancia que tiene la participacién activa de la comunidad
académica de la institucién y se compromete a desarrollar una evaluacién objetiva e
incluyente.

- Se establece compromiso de la alta direccién, que brinda recursos necesarios para el
disefio e implementacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
RliElED - Los resultados de los procesos de autoevaluacidon se han convertido en planes de
mejoramiento donde se estructuran objetivos con indicadores clave que van a permitir
mostrar resultados de mejoramiento en las oportunidades identificadas; teniendo en
cuenta las lineas base para la formulacién de metas.

-EI SIAC es un sistema que organiza los procesos internos de la Universidad y da respaldo
a los resultados que esta le presenta a la sociedad, en general.
- Dar mayor madurez al SIAC.

Oportunidades de -Tener en cuenta las lecciones aprendidas de la ejecucién de los planes de mejoramiento
mejora ejecutados, estableciendo objetivos que enmarquen el mejoramiento de los factores
desarrollados, con un proceso de integracién de todos los interesados para lograr
permear en esas variables clave que van a permitir llegar al escenario deseado.
Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién

3.4.4 Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

La institucion de alta calidad demuestra que cuenta y aplica sistemas de evaluacidn institucionales
que incluyen, entre otros, la evaluacion de los profesores, del personal administrativo y de las
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directivas para favorecer su mejoramiento. Esta evaluacién alcanza las distintas labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, asi como los diferentes niveles de
formacidn y modalidades de sus programas académicos. A partir de ella, la institucion implementa
planes de profesionalizacién y cualificacidon de los directivos, profesores y personal administrativo
(Acuerdo 02 CESO 2020).

La Universidad Antonio Narino, consciente de que el mejoramiento es un proceso inherente a la
evaluacion, trabaja de cerca con la comunidad universitaria con el propdsito de hacer de estos
ejercicios una constante que sea apropiada mediante la implementacién de criterios claros en la
evaluacidn profesoral, administrativa y directiva.

La contribucion de estos procesos al cumplimiento de la Misién es fundamental, ya que permite el
desarrollo armdnico de las metas definidas en el plan estratégico de desarrollo. La evaluacidn de los
directivos, profesores y personal administrativo en la institucion se realiza en diferentes niveles, que
son regulados en los Estatutos y lineamientos inscritos en la Universidad.

A continuacién, se presenta la apreciacion por parte de los miembros de la comunidad académica
en relacién con la implementacion y eficiencia de politicas, mecanismos y estrategias institucionales
qgue garanticen la transparencia en la designacién del personal académico, administrativo y de
apoyo, en la asignacion de responsabilidades y funciones, y en los procedimientos que deben
seguirse dentro de la institucion. La incorporacidn de los resultados de estos analisis se materializa
en los planes de mejoramiento institucional.

GRAFICO 29. RESPUESTA A LA PREGUNTA DE SI LA UAN POSEE POLITICAS, MECANISMOS Y ESTRATEGIAS QUE GARANTIZAN LA
TRANSPARENCIA EN LA DESIGNACION DEL PERSONAL ACADEMICO, ADMINISTRATIVO Y DE APOYO

La Universidad posee e implementa de manera eficiente
politicas, mecanismos y estrategias que garantizan la
transparencia en la designacion del personal académico,
administrativo y de apoyo; en la asignacion de
responsabilidades y funciones y en los procedimientos que

debe seguir dentro de la institucion.

Fuente: OAA (2021)

A continuacidn, se presentan los elementos sobre los cuales se realizan los procesos de evaluacién
a directivos, profesores y personal administrativo:

Evaluacion de directivos

La evaluacién de directivos en la Universidad Antonio Narifio estd compuesta por evaluacion y
autoevaluacién por competencias; conforme a los requerimientos definidos en el Manual de
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Competencias de la Institucién y Evaluacién de Desempeiio asociada a logros acordados en los

Planes Operativos de las Unidades.
FIGURA 51. EVALUACION POR COMPETENCIAS DE LOS DIRECTIVOS
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Fuente: Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion. Elaboracidn propia.

Los resultados se presentan de manera individual, esto es, se identifica el nivel de cumplimiento de
las competencias de la persona en relacién con el perfil, y se presenta también la autoevaluacion,
de tal manera que la visualizacién del resultado facilite la retroalimentacion y el planteamiento de

compromisos de mejora.

Evaluacién de profesores

Este proceso cuenta con diferentes mecanismos e involucra a diferentes actores (estudiantes,

directivos, profesores), y se lleva a cabo mediante varias instancias e instrumentos.

FIGURA 52. INTERVINIENTES PROCESO EVALUACION PROFESORAL UAN
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Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién. Elaboracién propia.
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El Anexo 77 presenta, de forma resumida y concisa, los resultados de la evaluacién profesoral, junto
con los resultados obtenidos para los profesores que prestan servicios de programas en la UAN
sedes Bogota, en los ultimos anos.

ANEXO 76. RESUMEN RESULTADOS EVALUACION PROFESORAL 2016-2021

Los resultados de la evaluacién permiten a la Universidad, en primera instancia, conocer las
dindmicas del desarrollo profesoral desde diferentes perspectivas: el ejercicio formal de la docencia,
capacidades en investigacion y proyeccién a la comunidad, transferencia de conocimiento,
cualificacion profesoral, liderazgo y desarrollo profesoral, y cumplimiento de sus funciones, deberes
y compromisos contractuales con la Institucion.

ANEXO 77. HISTORICO EVALUACION PROFESORAL ULTIMO QUINQUENIO SEDES BOGOTA-UAN

Evaluacion de personal administrativo
A través del establecimiento de los perfiles de cargo por competencias, se establece un
modelo de evaluacién con los componentes que se muestran.

FIGURA 53. OBJETIVOS EVALUACION PERSONAL ADMINISTRATIVO
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Fuente: Oficina de Autoevaluacidn y Acreditacion. Elaboracién propia.

Con lo anterior, la evaluacidn busca favorecer el desarrollo del personal administrativo a través de
acciones que lleven al mejoramiento continuo de la calidad como institucion de Educacién Superior.

PLANES EN RELACION CON LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta lo hasta ahora expuesto, la Universidad Antonio Narifio, con relacion al trabajo
continuo realizado por su Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion, en aras del fortalecimiento de
la cultura de la evaluacion institucional, y con miras a la renovacioén de la acreditacidn institucional,
plantea un plan de trabajo para la renovacion de la acreditacion, que se resume en la Figura 54.
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FIGURA 54. PLAN DE TRABAJO PARA LA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL SEDE BOGOTA
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Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién. Elaboracidn propia.

Con el propésito de impulsar y apropiar con la comunidad UAN el anterior plan en marcha propuesto
para los afios académicos 2021 y 2022, la institucion, de manera paralela, implementa el plan
estratégico de socializacién y sensibilizacidon para la renovacion de acreditacién institucional de la
Sede Bogot3d, que se evidencia en la Figura 55.

FIGURA 55. PLAN ESTRATEGICO DE SOCIALIZACION Y SENSIBILIZACION PARA RENOVACION DE ACREDITACION INSTITUCIONAL SEDE
BOGOTA
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Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién
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Segun lo establecido por la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacién, dentro de su plan estratégico
de socializacidn y sensibilizacion para renovacién de acreditacidn institucional Sede Bogot3, se
tienen como objetivos especificos los siguientes:
e Fortalecer el sentido de pertenencia al interior de la institucidn.
e Afianzar los rasgos identitarios del sello UAN en toda la comunidad.
® Incrementar el nivel de compromiso y empoderar a la comunidad frente a su
responsabilidad en la acreditacion.
e Informar a la comunidad, de manera constante, los avances en materia de acreditacién y
autoevaluacién.
® Generar en los miembros de los equipos por factor la sensibilizacion y compromiso que
garantice su participacion.

Lo anterior permite que la UAN siga estructurando su cultura de autoevaluacidn y acreditacion para
el mejoramiento continuo de la calidad como institucién de Educacidn Superior.

La UAN, realizando un andlisis detallado de los elementos propios del factor frente al proceso de
evaluacion de directivas, profesores y administrativos, presenta en la Tabla 87 la valoracion general
de la caracteristica, resultado del ejercicio de autorreflexién y revision de paradigmas realizados por
las distintas areas que permean el quehacer institucional dentro del Factor 4.

TABLA 85. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 16. EVALUACION DE DIRECTIVAS, PROFESORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARACTERISTICA PARADIGMA DE CALIDAD PROMEDIO DE CALIFICACION

El SIAC de la UAN responde a los mecanismos de
autoevaluacién y planeacion que le permitan a la
institucion tomar decisiones y hacer seguimiento a
partir de los planes de mejoramiento; en coherencia

CARACTERISTICA
16. EVALUACION
DE DIRECTIVAS,

PROFESORES Y R . . . 4.7
PERSONAL con las funciones sustantivas, garantizando la calidad
ADMINISTRATIVO Fie !os Rrocesos académicos y administrativos en la
institucion.
- La evaluacién de los directivos, profesores y personal administrativo en la institucion se
Fortalezas realiza en diferentes niveles, que son regulados en los Estatutos y lineamientos inscritos en

la Universidad.

(O]ofolsdl[l[sETe[SN6IM -Ampliar las acciones de socializacidn de los resultados de las evaluaciones con la comunidad
mejora académica (profesores y administrativos).

Fuente: UAN

JUICIO DE VALOR DEL FACTOR

Junto a lo anterior, la Tabla 88 presenta el juicio general de valor de las caracteristicas, asi como las
fortalezas y oportunidades de mejora que posee la institucidn en el presente factor.

TABLA 86. JUICIO DE VALOR FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION
FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION
La Universidad Antonio Narifio, consciente de su funcidn social, y participe de su compromiso con el desarrollo del pafs,
enfoca de forma continua sus esfuerzos en mejorar sus procesos académicos y administrativos con miras a alcanzar
niveles de calidad significativos en la docencia, la investigacidn, la innovacion y la proyeccidn social. Para ello, fortalece
la cultura de autoevaluacion en la UAN, implementando de manera continua los modelos de autoevaluacidn integral
para fines de acreditacién institucional y de los programas que oferta.

La metodologia para el proceso de la autoevaluacién en la UAN fomenta la busqueda del mejoramiento continuo de la
calidad, que se logra al consolidar una amplia apropiacion y concientizacién de la comunidad universitaria al respecto.
Por ello, el alcance y objetivos del plan para el mejoramiento del drea de autoevaluacidn y acreditacién se encaminaron
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FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO TORREGULACION

en la socializacion de los sistemas e instrumentos con los que la institucion puede medir los diferentes factores internos
que componen su quehacer como institucion de Educacién Superior.

Comprendiendo las dindmicas cambiantes de la educacién en el pais, y los nuevos lineamientos exigidos de solicitud y
renovacion de registros calificados, la UAN realiza la revisién, modificacidn y actualizacidn de sus lineamientos internos
para la elaboracién y solicitud de registros calificados ante el Ministerio de Educacidn Nacional, para encontrarse
acorde a las necesidades y exigencias educativas del pais.

Del ejercicio de autoevaluacién en la institucion, se ha evidenciado que la comunidad UAN, en su gran mayoria,
considera que la institucion ha generado una buena organizacion interna, en donde se fomentan y realizan procesos
que le permiten un constante mejoramiento y analisis de los planes de desarrollo y gestion institucional, para el
correcto fortalecimiento y reorientacion de estos, de acuerdo a las dinamicas institucionales. Asi mismo, la UAN articula
sus programas de mejoramiento de las diferentes dreas que conforman el quehacer institucional, con la planeacion y
el presupuesto general de la institucion; ademas, se evidencia la sinergia entre lo anterior y la articulacién de los
programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto institucional.

Lo anterior evidencia que la UAN ha estructurado y puesto en marcha un modelo de autoevaluacién sélido, conocido
por la comunidad académica a nivel institucional. El equipo encargado de desarrollarlo conoce muy bien los
lineamientos y tiene experiencia en la ejecucidén de los talleres de autoevaluacién. Adicionalmente, siempre se
formulan planes de mejoramiento basados en una metodologia de proyectos que permite realizar la formulacién,
control de la ejecucidon y cierre; donde se concretan los resultados de los objetivos propuestos, con indicadores
articulados a la ejecucion del Plan Institucional de Desarrollo.

Como complemento a lo anterior, la institucion entiende que promover la autorregulaciéon en la comunidad
universitaria implica un ejercicio paralelo en el que los diferentes actores que forman parte del quehacer institucional
articulen sus actividades y trabajos; en procura del mejoramiento continuo de la calidad a nivel de programas y de
institucidn. De igual forma, la Universidad Antonio Narifio, durante los Ultimos afios, ha madurado y consolidado la
capacidad para proyectar su desarrollo en torno a sus ideales; esto, a partir del fortalecimiento y la integracion de sus
modelos de planeacion y evaluacidn, que, de forma sistematica y continua, generan y vinculan planes de mejoramiento
orientados a transformar o actualizar sus objetivos, planes institucionales de desarrollo y proyectos para el
cumplimiento con calidad de la Misién y de su Proyecto Educativo.

Cabe resaltar que el Sistema de Gestion de la Calidad estd soportado, desde su generacion, en referentes externos
nacionales e internacionales, que, en sinergia con los lineamientos institucionales, han permitido fortalecer y
retroalimentar los procesos que se articulan para dar cumplimiento a la Misidn y la Vision. El SIGUAN se fundamenta
en el cumplimiento de los requisitos de las normas internacionales ISO, que, a su vez, emplean un enfoque a procesos
que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

Con base en toda la conceptualizacion, principios y criterios asociados a la autoevaluacion y a la autorregulacion, la
Universidad esta consolidado el sistema de aseguramiento interno de la calidad académica, orientado a la aplicacion
de estas acciones en cada uno de los procesos desarrollados por los actores nucleares del quehacer universitario; lo
cual permite una gestién académico-administrativa eficaz y eficiente. El Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad Educativa se soporta en cuatro aspectos fundamentales de autoevaluacién que se tratan de manera detallada
en el Modelo de Autoevaluacién Integral UAN.

No obstante, pensando en la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad y de la alta calidad, la Universidad
Antonio Narifio, adecuando su normatividad interna y dinamicas de la blisqueda del mejoramiento continuo de la
calidad, ha emprendido la misién de reestructurar y actualizar el sistema interno de aseguramiento de la calidad, en
concordancia con lo establecido en el Acuerdo CESU 02 de 2020.

Se resalta que el SIAC es un sistema que organiza los procesos internos de la Universidad y da respaldo a los resultados
que ella presenta a la sociedad, en general; los resultados de los procesos de autoevaluacidn se han convertido en
planes de mejoramiento donde se estructuran objetivos con indicadores clave que van a permitir mostrar resultados
de mejoramiento en las oportunidades identificadas, teniendo en cuenta las lineas base para la formulacion de metas.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia, se debe hacer hincapié en que la UAN, consciente de que el mejoramiento
es un proceso inherente a la evaluacion, trabaja de cerca con la comunidad universitaria con el propdsito de hacer de
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FACTOR 4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION
estos ejercicios una constante que sea apropiada, mediante la implementacidn de criterios claros en la evaluacion
profesoral, administrativa y directiva.

Lo expuesto en este aparte de resumen contribuye a consolidar una auténtica cultura de la autoevaluacion y
autorregulacién, en la busqueda de la alta calidad institucional y de sus programas.

-El compromiso de la alta direccion con el mejoramiento continuo implica designar
los recursos necesarios para la implementacién y disefio del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad.

-La Universidad establece politicas y procesos de autoevaluacién que garantizan la
reflexion permanente, el mejoramiento continuo y la consolidacién de los procesos
académicos y administrativos.

-Tomar las lecciones aprendidas de las evaluaciones anteriores.

-Madurar el SIAC.

Oportunidades de mejora -Ampliar el sistema de informacién de la universidad estableciendo una unidad
propia del area que se enlace con los demas sistemas de informacién académicos y
administrativos.

Fortalezas

Calificacidon ponderada: 4.5
Gradacion de calidad: Cumple Plenamente
Estado del proceso: Fortaleza

Fuente: UAN
3.5 Factor 5. Estructura y procesos académicos

La Universidad Antonio Narino elabord, en 2001, el documento institucional denominado
Lineamientos Curriculares, complementario del Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el cual se
establecen las orientaciones curriculares, los fundamentos conceptuales y las estrategias operativas
inherentes al disefo curricular, la evaluacidn y la gestidn. De igual manera, la Universidad, en 2005,
actualizdé su Proyecto Educativo Institucional (PEl), en el cual se establecen estrategias para
dinamizary alimentar la actividad académica institucional; en el PEl, se encuentran las orientaciones
del direccionamiento estratégico, objetivos institucionales, gestién universitaria, elementos del
modelo pedagdgico, entre otros. Estos documentos dan soporte a los programas académicos en
cada una de las sedes de la institucion.

A la fecha, y como consecuencia de los avances en temas curriculares en la Educacidn Superior, la
Universidad se encuentra en un proceso participativo de actualizacion de documentos, de manera
tal que no solo se esté a la vanguardia de los desafios que la Educacién Superior impone, sino que
se esté en coherencia con las diferentes normativas expedidas por el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN); entre estos documentos se encuentra la actualizacion de los lineamientos
curriculares y el proyecto modelo pedagdgico.

Los documentos descritos mantienen una estrecha relacidon con otros referentes institucionales que
aseguran la implementacidn de lo propuesto en el PEl y en los lineamientos curriculares; tales como
el Estatuto Profesoral, el Reglamento Estudiantil, la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la
politica de egresados y modelo de seguimiento, y demas documentos que se encuentran disponibles
en la pagina institucional:

https://www.uan.edu.co/documentos-institucionales.

En la siguiente seccidn, se describen las orientaciones mas importantes de estas politicas y cémo
ellas se han adecuado y materializado en los diversos programas que se ofrecen en la Sede Bogot3;
lo cual se evidencia en los Proyectos Educativos de los Programas (PEP), en los documentos
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