3.5 Factor 11. Comunidad de estudiantes

Los estudiantes ocupan el lugar preponderante por excelencia, es el estamento fundamental que se
constituye en la razén de ser de la institucidn. El transcurrir de los estudiantes en su vida
universitaria tiene trazados unos derroteros establecidos como normas de convivencia en las que
todos y cada uno debe conocer sus derechos y deberes, las formas de participacién dentro de los
drganos de gobierno de la institucion, la programacién académica curricular y extracurricular, y
todas aquellas actividades que le permiten garantizar, ademads de su ingreso, su permanencia en un
marco de politicas de equidad de género e inclusidn, en las diferentes areas de estudio en todos los
lugares en donde se realizan labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extensidn, en coherencia con los distintos niveles de formacién y modalidades que ofrezcan las
condiciones para su graduacién en los tiempos establecidos. En este sentido, la institucion dirige sus
esfuerzos a la generacidon de condiciones académicas, investigativas, de gestién, bienestar e
inclusion que permitan a los estudiantes completar y cualificar su proyecto de vida, no solo
cumpliendo con sus expectativas, sino generando un aporte a la sociedad en general.

A continuacidn, se detalla la evolucién de la matricula entre 2016-1 y 2021-2 en Bogota.

TABLA 213. NUMERO DE MATRICULADOS NUEVOS A LAS SEDES EN LOS ULTIMOS 12 PERIODOS ACADEMICOS

Periodo Antiguo Nuevo Total Matriculados
2016-1 4792 1216 6008
2016-2 5146 904 6050
2017-1 5077 1041 6118
2017-2 5228 807 6035
2018-1 5117 813 5930
2018-2 5115 733 5848
2019-1 5059 910 5969
2019-2 5236 606 5842
2020-1 4982 820 5802
2020-2 4734 556 5290
2021-1 4689 907 5596
2021-2 4794 1149 5943
2022-1 4987 1219 6206

Fuente: Sistema de Informacion Académica SIA, UAN

TABLA 214. NUMERO DE ESTUDIANTES NUEVOS DEL PROGRAMA ENTRE PRIMIPAROS Y ESTUDIANTES TRANSFERIDOS

, ., Transferencia . Total Estudiantes
Periodo Primiparo Intercambio
Externa Nuevos

2016-1 1031 173 12 1216
2016-2 698 181 25 904
2017-1 899 123 19 1041
2017-2 621 151 35 807
2018-1 690 107 16 813
2018-2 579 137 17 733
2019-1 765 135 10 910
2019-2 492 102 12 606
2020-1 702 104 14 820
2020-2 493 63 0 556
2021-1 820 87 0 907
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Transferencia Total Estudiantes

Periodo Primiparo Externa Intercambio Nuevos
2021-2 1064 85 0 1149
2022-1 1059 63 32 1154

Fuente: Sistema de Informacion Académica SIA, UAN

Como puede evidenciarse, la instituciéon viene recuperando la matricula de estudiantes,
especialmente después de la situacion de pandemia en la cual hubo una reduccién
considerable, que, a partir del periodo 2021-2, mejord sustancialmente; en 2022-1, se evidencia
un numero de estudiantes por encima de 6.000. Dada la situacion de pandemia, no se habia
contado con intercambios en los uUltimos tres periodos, sin embargo, en 2022-1, se evidencia un
crecimiento significativo y se registraron 32 estudiantes por intercambio.

De los 6.206 estudiantes de pregrado y posgrado en la sede de Bogot3d, el 91,9% pertenece a los
estratos 1, 2 y 3, una caracteristica general de la poblacidn estudiantil de la UAN, ya que, en los
Ultimos afos, entre el 90% y el 95% de los estudiantes forman parte de dichos estratos.

GRAFICO 75. DISTRIBUCION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO SEGUN PERIODO

017-1 017-2 0181 20182 2019-1 20192 2020-1 20202 2021-1 2021-2 2022-1
BESTRATO2 mESIRATO3 mESIRATO1 mESIRATO4 mESIRATOS
Fuente: Sistema de Informacién Académica SIA, UAN
Por otra parte, de la totalidad de estudiantes con los que cuenta la Universidad, alrededor del 25%

comparte sus actividades académicas con alguna actividad laboral, otro rango caracteristico de la
poblacién estudiantil de la UAN #°,

4> Anexo Informe de caracterizacion de Estudiantes realizado por la Oficina de Autoevaluacidon y Acreditacion en septiembre de 2021.
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GRAFICO 76. DISTRIBUCION POR OCUPACION SEGUN PERIODO DE EVALUACION

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1
mDesempleado mEstudiante mIndependiente mHogar mEmpleado mNo reporta

Fuente: Sistema de Informacion Académica SIA, UAN

La caracterizacion de estudiantes de la UAN permite conocer en detalle otros elementos, como el
lugar de procedencia, el colegio de donde se graduaron, la fuente de financiacién de los estudios,
entre otros. Desde el origen de la Universidad, esta ha sido uno de los mecanismos para identificar
las caracteristicas principales de los estudiantes y, en este sentido, se han generado estrategias de
acompafiamiento que permitan brindar un apoyo integral y disminuir la desercién, manteniendo el
propdsito de garantizar la permanencia para que el estudiante logre culminar su ciclo de formacion.

ANEXO 160. INFORME DE CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES

3.5.1 Caracteristica 33. Derechos y deberes de los estudiantes

Mediante el Acuerdo 24 del 23 de marzo de 2018 del Consejo Directivo, la Universidad adopto el
nuevo Reglamento Estudiantil para estudiantes de pregrado y postgrado en los programas
presenciales, a distancia y virtuales. El reglamento estudiantil consigna las disposiciones para el
ingreso, admisidon, matricula, registro académico, permanencia, evaluacidn, graduacion,
distinciones e incentivos, régimen disciplinario, entre otros asuntos de los estudiantes, como se
detalla a continuacién.*®

TABLA 215. ESTRUCTURA REGLAMENTO ESTUDIANTIL
Titulo Capitulo
I. DISPOSICIONES GENERALES | OBETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS
CAPITULO I: DEL ALCANCE Y DE LA CALIDAD DEL ESTUDIANTE
CAPITULO II: DE LAS INSCRIPCIONES
CAPITULO IIl: DE LAS ADMISIONES
CAPITULO IV: DE LA MATRICULA

IIl. DE LA CALIDAD DE
ESTUDIANTE,
DEL INGRESO Y PERMANENCIA

IIl. DERECHOS Y DEBERES

DEL ESTUDIANTE CAPITULO I: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

CAPITULO I: DE LA INSCRIPCION DE ASIGNATURAS Y MODIFICACION DEL
IV. DEL REGISTRO ACADEMICO | REGISTRO ACADEMICO

Y LA EVALUACION CAPITULO II: DE LA ASISTENCIA Y LA EVALUACION
CAPITULO IIl: DE LA REPETICION DE ASIGNATURAS

46 Reglamento Estudiantil de la Universidad Antonio Narifio -

https://www.uan.edu.co/images/Institucion/Itemsinstitucionales/documentos/ReglamentoEstudiantilUAN.pdf
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Titulo ‘ Capitulo
CAPITULO IV: DE LA PERMANENCIA EN LA UNIVERSIDAD Y LAS SANCIONES

ACADEMICAS
V. REQUISITOS DE GRADO | CAPITULO I: DE LOS REQUISITOS DE GRADO
Y CERTIFICACIONES CAPITULO II: DE LA EXPEDICION Y ACEPTACION DE CERTIFICADOS

CAPITULO I: DE LAS DISTINCIONES

CAPITULO II: DE LAS TRANSFERENCIASINTERNAS Y EXTERNAS Y LAS

VI. DISTINCIONES E HOMOLOGACIONES
INCENTIVOS CAPITULO IIl: DE LA RESERVA DE CUPO Y REINGRESO
CAPITULO IV: DOBLE PROGRAMA, DOBLE TITULACION E INTERCAMBIO
ACADEMICO
VII. DE LA ETICA CAPITULO I: REGIMEN DISCIPLINARIO Y PROCEDIMIENTO

VIII, DISPOSICIONES FINALES | CAPITULO I: DISPOSICIONES FINALES

Fuente: Reglamento Estudiantil UAN

El Reglamento Estudiantil es divulgado, conocido y aplicado por todas las instancias de la
Universidad, de manera clara, transparente y eficiente, contribuyendo asi al logro de la Misidn

Institucional (ver Anexo 168. Reglamento Estudiantil y disposiciones asociadas).

ANEXO 161. REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y DISPOSICIONES ASOCIADAS

Como parte del fortalecimiento de la participacion de los estudiantes en los 6rganos directivos, en
2019, se hizo una reforma del Estatuto Organico, aprobado mediante Resolucién 14634 de

diciembre de 2019, en el cual se establece la participacion de un representante de estudiantes,

con

voz y voto, en el Comité Académico y el Consejo Directivo, con lo cual se permite recoger las

necesidades puntuales del estamento estudiantil.

TABLA 216. REPRESENTANTES ESTUDIANTILES DEL COMITE ACADEMICO
Comité Académico

periodo Principal Suplente
2017 -2018 Andrea Liliana Useche Henao Guillermo Andrés Useche Pardo
2018 - 2019 Maria Alejandra Casalla Pefiuela Karol Giseth Acufia Herndndez
2020 - 2021 Leidy Camila Jaimes Calderdn Cristian Mauricio Rodriguez Sierra
2021 - 2022 Laura Selena Gallego Quiceno Nicolds David Rincén Salamanca

Fuente: Actas Comité Electoral -Secretaria General

Como complemento a la normativa expuesta, existen disposiciones que operan en algunas
Facultades y orientan las actividades del estudiante en su ruta formativa. Por ejemplo,
reglamentos de trabajo de grado, reglamentos de practicas, pasantias, doble programa,
opciones de grado, actividades de docencia-servicio en las Facultades de salud, entre otras. Lo
anterior significa que existen reglamentos internos que orientan la participacion de los
estudiantes en algunas actividades académicas, segun las necesidades de los programas de
formacién. Por ejemplo, en los programas de salud, se constituyen comités establecidos en la
reglamentacion vigente para los convenios docente asistenciales en los cuales existe
participacion estudiantil.

La percepcidn respecto a los derechos y deberes de la comunidad estudiantil permite
diagnosticar el estado de aplicacidn y apropiacion dentro de la comunidad académica;
especificamente, para que los estudiantes puedan evaluar si los criterios y politicas orientadas
a aplicar efectivamente sus derechos y deberes son eficientes. Asi mismo, en cuanto a los
criterios de promocién transferencia y grado, se puede evidenciar que la comunidad académica
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de la Universidad opina que la transparencia en estos procesos es lo que los identifica, ya que,
para cada poblacidn consultada, mds del 85% respondié positivamente el grado de aprobacion,
segun lo muestra el Grafico 78.4

GRAFICO 77. TRANSPARENCIA DE CRITERIOS DE PROMOCION, TRANSFERENCIA Y GRADO DE ESTUDIANTES
[ | | 93%

Directivos W

[ 80%

La UAN se aplican con Profesores
transparencia los criterios de g

promocién transferencia y grado
de estudiantes [ 43%

Estudiantes H

Fuente: Informe Integrado de Indicadores de Percepcién OAA 2021

CIE-E

La Universidad ha puesto a disposicién de la comunidad estudiantil mecanismos y formas de
convocatoria y seleccion para la representacion estudiantil en el maximo dérgano de gobierno y
demads érganos de decisidn de la institucion; esto se traduce, badsicamente, en generar una cultura
democratica en los estudiantes empoderandose, dandoles voz y voto en las decisiones directivas de
la Universidad. Se evidencia que estos mecanismos son claros y transparentes en su gran mayoria,
ya que, en la comunidad estudiantil, solo un 4% del total de estudiantes consultados responde
negativamente, es decir, mas del 80% de los estudiantes considera la participacion de estudiantes
en érganos de direccidn altamente clara y transparente.

GRAFICO 78. MECANISMOS Y FORMAS DE CONVOCATORIA PARA LA REPRESENTACION DEMOCRATICA

La Universidad dispone de mecanismos y formas de convocatoria,
seleccién y participacion claras y transparentes para la representacion
democratica de estudiantes, profesores y egresados en el maximo
érgano de gobierno y demés érganos de decisién de la institucion.

42% o 1% 79% 56% 27%
40% 21% 19% 31% 25%
14% 2% 2% 10%
2% 38%

10%

2%
2%

Estudiantes Profesores Administrativos Directivos Egresados

Fuente: Informe Integrado de Indicadores de Percepcién OAA 2021

Para la Universidad, es muy importante que cualquier persona tenga acceso a una educacién de
calidad y los estudiantes con capacidades especiales o con algun tipo de discapacidad no son la
excepcion. Muestra de ello es la presencia de estos estudiantes en la institucién durante el Ultimo
qguinguenio, que se muestra en la Tabla 223.

47 Anexo Informe de Encuestas de Autoevaluacién sedes Bogota octubre 2021.
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TABLA 217. NUMERO DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD SEDE BOGOTA 2022-

Grupo Discapacidad Discapacidad # Estudiantes
DISCAPACIDAD FiSICA PARALISIS CEREBRAL 1
CIRCUNVALAR DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD VISUAL 6
DISCAPACIDAD AUDITIVA 3
DEFICIENCIA COGNITIVA DEFICIENCIA COGNITIVA (RETARDO 1
SUR MENTAL)
DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD VISUAL 3
DISCAPACIDAD AUDITIVA 2
FEDERMAN DISCAPACIDAD SENSORIAL DISCAPACIDAD VISUAL 1
IBERICA DEFICIENCIA COGNITIVA DEFICIENCIA COGNITIVA (RETARDO 1
MENTAL)

Fuente: Sistema de Reportes (2022)

Dentro de las estrategias de las Facultades de la institucion para la inclusién de los estudiantes en
condicion de discapacidad, se puede evidenciar que el acompafiamiento individual, los recursos
fisicos y tecnolégicos, vy la flexibilidad en cuanto a los procesos de admision, se consideran factores
importantes para que los estudiantes con algun tipo de discapacidad puedan tener una experiencia
de aprendizaje exitosa y una insercidn digna en la comunidad académica.

La caracterizacién sociocultural de los estudiantes de las sedes ayuda a comprender la situacion
actual en el pais y responde a la vocacién regional de la Universidad y al concepto de
democratizacién del conocimiento con el acceso a la Universidad. En el caso de las sedes, se puede
ver una nutrida poblacién de grupos étnicos que representan casi el 3% del total de estudiantes.
Mas del 3,5% de los estudiantes indican ser victimas del conflicto y mas del 2,5% sefialan ser
desplazados por la violencia.

Dentro de las conclusiones del ejercicio de grupos focales, se puede evidenciar que se reconoce la
importancia del desarrollo de politicas de equidad de género dentro de las dindmicas institucionales
de la Universidad;* se reconoce también que, actualmente, se realizan esfuerzos individuales en las
Facultades y, aunque se trabaja en un Comité institucional de educacion inclusiva e intercultural,
aun se evidencian oportunidades de mejora dentro de la institucidn. Sin embargo, la percepcion es
positiva, ya que la comunidad ha evidenciado avances en este tema.

Incorporacion de los analisis en Planes de Mejora

Los Planes de Mejora que la Universidad ha venido ejecutando permanentemente, que surgieron a
partir de la autoevaluacion institucional, en 2017, permiten orientar y evidenciar los esfuerzos que
realiza la UAN para lograr un objetivo de excelencia que sea reconocido. Especificamente, en cuanto
a los derechos y deberes de los estudiantes, la Universidad ha propuesto un plan de mejora que
incluye esta caracteristica y, dentro de sus objetivos, estd, especificamente, el de “Adelantar las
estrategias de evaluacion y actualizacién académica y pedagdgica que fortalezcan los procesos

académicos y profesionales”.*

48 Anexo Informe Grupos Focales Sede Bogota.

42 plan de Mejora: Area de Procesos Académicos -Oficina de Planeacion.
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TABLA 218. PLAN DE MEJORA AREA DE PROCESOS ACADEMICOS

Cumplimiento .
2 Observaciones

Objetivo especifico

(si/no)
1. Evaluar los documentos de reglamentacion Se realizo la revision y actualizacion de
y politicas institucionales y en caso Si documentos institucionales, el reglamento
requerido realizar su actualizacion. estudiantil y el estatuto docente.

Revisidn de la estructura curricular vigente y
analisis de las caracteristicas con las facultades
para el analisis de las propuestas.

Ejecutar acciones de planeacién, seguimiento y
Si control y de evaluacién de las actividades de
docencia, extension y proyeccion social,

2. Fortalecer los curriculos y el sistema de
créditos para afrontar los desafios de la
globalizacion, en las diferentes areas del

saber. ) L
autoevaluacién y desarrollo académico, como
parte del mejoramiento continuo y la excelencia
docente.

Desarrollo de diplomados enfocados en
3. Promover el desarrollo de competencias habilidades TIC
comunicativas en segunda lengua, de Si Virtualizar mayor nimero de actividades
preferencia el inglés, entre los profesores y Cuantificacion del uso de tecnologias de
estudiantes. informacidn y uso de los recursos bibliograficos
electrdnicos y fisicos
Seguimiento de los resultados de las pruebas
4. Desarrollar e implementar politicas y genéricas y especificas.
acciones orientadas al mejoramiento Si Preparacion para las pruebas con aplicacidn de
continuo de los procesos formativos. examenes tipo saber pro.
Simulacros de examen.
Actualizacion el documento de los lineamientos
curriculares
Consolidacion del comité de aspectos
5. Ampliar el espectro formativo de los curriculares, tanto a nivel institucional como por
profesores en innovaciones pedagdgicas y i facultad.
el uso de las TIC para el enriquecimiento Organizacion de grupos de trabajo entre
de su practica pedagdgica. decanos que permitan generar espacios de

reflexién conducentes a consolidar propuestas
de indole interdisciplinario que permitan en
fortalecimiento académico de la universidad.

6. Fortalecer la dimensidn interdisciplinar en
la construccién del curriculo, planes de
estudios y su articulacién con la
Flexibilidad

Fortalecer la dimensidn interdisciplinar en la
Si construccion del curriculo, planes de estudios y
su articulacién con la Flexibilidad.

Realizacién de un proceso de autoevaluacién y
Si determinar los puntos criticos en el proceso de
planes de trabajo de los profesores.

Desarrollo de contenidos para virtualizar y

Si desarrollo del modelo de virtualizacién en todas
las carreras.

Fuente Oficina de Planeacién

7. Mejorar los aspectos relacionados con la
carga laboral.

8. Fomentar el desarrollo de medios virtuales
como estrategias de apoyo a la docencia.

En los hitos del proyecto denominado por la Oficina de Planeacion como Procesos Institucionales,
se evidencia la necesidad de analizar y actualizar el documento de lineamientos curriculares, ya que
los nuevos lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacién asi lo requieren. Por tanto, se
generan unas actividades que se vinieron realizando, lideradas por la Vicerrectoria Académica. En
la Tabla 225, se especifican las tareas del plan de mejora.
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TABLA 219. AVANCE DEL PLAN DE MEJORA PROCESOS ACADEMICOS

Entregable

Criterios de Aceptacidn

Justificaciéon

1, Revision y Actualizacion del
Reglamento Estudiantil.

Reglamento actualizado y
publicado.

100%

El documento se actualizo, se
encuentra publicado en la pagina
web de la Universidad y se socializa
constantemente con los estudiantes.

2, Revisidn y Actualizacion del
Estatuto Docente.

Estatuto actualizado y publicado.

100%

El documento se actualizo, se
encuentra publicado en la pagina
web de la Universidad y se socializa
constantemente con los estudiantes.

3, Documento de anilisis de la
estructura curricular
relacionado con los créditos.

Fortalecimiento de la dimensién
interdisciplinar en la construccion
del curriculo, planes de estudios y
su articulacion con la Flexibilidad

100%

Se desarrollaron los planes de
trabajo generados por las facultades
Optimizacién del proceso de registro
de materias.

En el marco de la pandemia los
cursos se convirtieron de indole
nacional lo cual permitié establecer
el nivel de diferencia entre los cursos
impartidos en Bta frente a las sedes;
lo anterior a conllevado a la
nivelacién en la calidad de las
asignaturas

Métricas de medicidon

Nivelacién de la calidad entre los
programas que se ofrecen en Bta
frente a las sedes.

4, Potenciamiento de
Estrategias en las facultades
para mejorar las pruebas Saber
Pro.

Mejoramiento en los resultados de
las pruebas Saber Pro, en los
diferentes programas de la
Universidad.

100%

En el 2019, mejorar el percentil
global de la institucion
mejoramiento en los resultados en
algunas areas de conocimiento,
derecho, ciencias, veterinaria,
psicologia.

Estamos esperando los resultados
del 2020 para analizar el
comportamiento.

* Caracterizacion de competencias
genéricas y blandas en el ingreso
(primera versién 1-2021). Evidencia
resultados de pruebas.

* Reduccidn de tamafio de grupos
(esto se realiz6 desde el 2020 pero
de forma contundente en el 1-2021.
Evidencia cuadro con tamafio de
grupos.

* Asignacion de profesores para
desarrollo de talleres. Evidencia:
Carga.

* Curso de capacitacidn pruebas
saber pro. Evidencia informe
participacion de cursos y resultados.

5. Planes de Trabajo
Profesores.

Realizacién de un proceso de
autoevaluacién y determinar los
puntos criticos en el proceso de
planes de trabajo de los
profesores.

94%

Realizacidn de un proceso de
autoevaluacién y determinar los
puntos criticos en el proceso de
planes de trabajo de los profesores.
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Criterios de Aceptacion

Justificacion

Entregable

6. Programa de
fortalecimiento en segunda
lengua.

Participacion de estudiantes y
profesores en las actividades de
capacitacion en segunda lengua.

100%

A través de la oficina de proyeccion

estudiantil se tiene oferta de cursos
de inglés en los que pueden
participar estudiantes, profesores,
egresados y administrativos de la
Universidad.

Estructurar el centro de idiomas,
presentar a directivas y generar
documentacidn para presentarlo al
ente encargado de su aprobacion.

7, Ampliar el espectro
formativo de los profesores en
innovaciones pedagdgicas y el
uso de las TIC para el
enriquecimiento de las
practicas pedagdgicas.

Presentacion de los contenidos de
los programas de capacitacion en
TICS y listados de asistencia de los
profesores.

100%

Fortalecimiento de la Oficina de
campus virtual

Desarrollo de las habilidades en el
uso de herramientas tecnoldgicas
por parte de los profesores
Asignaturas virtualizadas

Informes de uso de los recursos
Concurso de buenas practicas
pedagdgicas.

* diplomados desarrollados.
Evidencia informes de participacion.
* Informe sobre usos de tecnologias
de informacidn (esto lo entrega
TICS).

* Ampliacion de la oferta de
formacion mediante cursos libres.
Piloto 1-2021. Evidencia informe.

* Establecimiento de concurso de
buenas practicas pedagdgicas.

* Propuesta de nuevas estrategias
pedagodgicas

Estructurar e implementar
diplomado en torno al manejo de
TIC's como estrategia al fomento de
su uso en el aula.

8. Recursos Virtuales.

Contenidos en la plataforma.

100%

Virtualizar recursos de apoyo para
las diferentes asignaturas durante la
pandemia.

Virtualizar recursos genéricos
transversales a varios programas.

9. Comité Curricular.

Existencia del comité.

100%

Consolidacién del comité de
aspectos curriculares, tanto a nivel
institucional como por facultad.

Fuente Oficina de Planeacién

Entre las actividades que se realizaron dentro del Plan de Mejoramiento, se tiene en cuenta la
creacion de un comité de aspectos curriculares, encargado de visibilizar y encaminar los
lineamientos curriculares de la institucidn con las normativas y nuevas practicas que se desarrollan
a nivel nacional e internacional, que llevan a la vanguardia a la Universidad, en términos de aspectos

curriculares.
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VALORACION DE LA CARACTERISTICA

TABLA 220. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 33. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

CARACTERISTICA

33. DERECHOS Y
DEBERES DE LOS
ESTUDIANTES

Fortalezas

Oportunidades de
mejora

PROMEDIO DE
PARADIGMA DE CALIDAD CALIEICACION
La UAN ha adoptado un Reglamento Estudiantil actualizado, en el que se
establecen claramente los deberes y derechos de sus estudiantes, asi
como los mecanismos de participacion, en lo referente a los criterios de
ingreso, permanencia, promocion, transferencia y grado, en el marco de
principios de respeto, integridad, honestidad, lealtad, confianza, 48

autonomia, critica, autocritica y participacion; en coherencia con las
necesidades de los estudiantes en los distintos niveles de formacion, con
lo cual busca fomentar el desarrollo de los estudiantes en el marco de la
equidad de género, inclusion y desarrollo de la libre personalidad en la
institucion.

Existe un reglamento estudiantil que se aplica de forma adecuada e imparcial a todos los
estudiantes, y que es reconocido por la comunidad estudiantil.

El reglamento estudiantil de la Universidad consigna los Deberes y Derechos de los estudiantes,
los criterios de admision, promocion, transferencia y grado, es un documento de facil acceso y de
gran difusion entre los estudiantes de la Universidad, pues esta publicado en la pagina web.

La universidad formulo, desarrollé y ejecutd un plan de mejora para los procesos académicos, que
involucrd acciones relacionadas con la actualizacion y divulgacion del reglamento estudiantil con
el fin de fomentar su conocimiento, acercamiento, reconocimiento y apropiacion en la comunidad
estudiantil.

Constantemente, se busca que los reglamentos y documentos institucionales sean actualizados y
pertinentes y sus modificaciones sean oportunas.

El reglamento estudiantil se encuentra disefiado para dar respuesta directa y concisa a los
estudiantes, en torno a los procesos internos que atienden a cada una de sus necesidades,
requerimientos y reconocimientos, en materia de ingreso, permanencia, registro académico,
evaluacioén, requisitos de grado, certificaciones, distinciones, incentivos, en el marco de sus
derechos, deberes y régimen disciplinario.

Potencializar actividades de socializacion y divulgacion efectiva del reglamento estudiantil para
fomentar su conocimiento, acercamiento, reconocimiento y apropiacion en la comunidad
estudiantil.

Discutir, analizar, estructurar y consolidar politicas de equidad de género e inclusion.

Fuente: UAN

3.5.2 Caracteristica 34. Admision y permanencia de estudiantes

En relacidon con los criterios para la admisidn, estos se alinean con la importancia que la Universidad
atribuye a los estudiantes, y que se contempla y enfatiza en el PEI, en los Proyectos Educativos de
los Programas —PEP—, en las politicas académicas y los procesos de formacién, y en programas de
bienestar institucional y de internacionalizacién.

El criterio que la Universidad tiene para que una persona ingrese efectivamente a ostentar la calidad
de estudiante es superar el proceso de admision cumpliendo las etapas de inscripcion; en los
términos del Articulo 6 del Reglamento Estudiantil, cumpliendo, ademas, las etapas exigidas para
cada programa (sin excepcion) y matriculandose, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
del mismo Reglamento.

De acuerdo con lo manifestado en el PEl, para la Universidad, el ingreso a la Educacién Superior es
una oportunidad que se ofrece a un amplio sector de la sociedad. En ese sentido, no existe un
proceso de seleccion  que excluya, sino que, por el contrario, el proceso de admisién responde a
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los compromisos definidos en la Mision Institucional: inclusidn, cobertura y diversidad. Asi, la
Universidad trabaja con transparencia y equidad en el proceso de admision de sus estudiantes.

En algunos programas que, dependiendo de su naturaleza, requieren la evaluacién de aptitudes
especiales requeridas, se tienen criterios particulares (por ejemplo, Medicina, Odontologia y sus
especializaciones, y los programas de doctorado). Igualmente, los programas tienen un cupo
autorizado en el registro calificado y se controla el ingreso de los aspirantes, cumpliendo
estrictamente, sin sobrepasar los cupos aprobados.

Los documentos de politicas, normas e instructivos que orientan los procesos de ingreso, admision,
matricula e induccidn estan formalizados y se aplican, y asi lo reconocen los estudiantes y
profesores. Adicionalmente, se encuentran disponibles en el sitio web de la Universidad todos los
aspectos relacionados con el proceso de admisiones, inscripciones, matriculas y, en general, las
fechas asociadas al calendario de admisiones, detallado en el Calendario Académico.>® (Ver Anexo.
Procedimiento de admisiones)

ESTRATEGIA PARA LA PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Desde la Vicerrectoria Académica, para el mejor bienestar de los estudiantes, se crea el Modelo de
Atencion Integral al Estudiante MAIE, que articula diversas estrategias desde diferentes
dimensiones desplegadas en los estamentos académicos y administrativos, que, en clara
correspondencia con los planes de estudio de los programas, buscan, de forma permanente, la
formacion integral de los estudiantes; fortaleciendo los procesos de aprendizaje, de desarrollo
personal, y de aprovechamiento de los talentos y habilidades de cada persona, de modo que focaliza
esfuerzos para generar las condiciones propicias y apoyar el éxito académico del estudiante.

El modelo consta de cuatro componentes fundamentales (eje vertical del modelo): compensacion,
o preparacién para el ingreso; inclusién, o acceso focalizado; efectividad, entendida como la
permanencia, desempefio académico y graduacién oportuna del estudiante; y empleabilidad o
articulaciéon con el sector productivo. Estos componentes estan constituidos intrinsecamente por
tres lineas de dimensiones (eje horizontal del modelo): linea de dimensidn social y vocacional, linea
de dimensidn académica y linea de dimensién econdmica y financiera.

FIGURA 81. MODELO DE ATENCION INTEGRAL AL ESTUDIANTE MAIE

Inclusion Efectividad Empleabilidad
-

Orientacion Focalizacién para
Vocacional la admision

Social y
Vocacional

Calidad Académica Nivelacién
de Bachiller Académica

Ampliacién oferta
de financiacion y
Financiera perfilacion

Cultura

LINEAS DE DIMENSION
Académica

Economiay
financiera

Fuente: Proyecto Apice -Icetex -Direccidon de Bienestar Universitario

50 http://www.uan.edu.co/inscripciones
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Los objetivos del MAIE son los siguientes:

e Desarrollar acciones efectivas que brinden a los estudiantes herramientas para potenciar su
desempeno integral, permanencia, logro académico y graduacion oportuna, asi mismo, para
lainsercidn a la vida laboral y el fortalecimiento de su proyecto de vida y desarrollo personal.

® Promover la participaciéon permanente de los miembros del grupo familiar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los hijos, desde las distintas responsabilidades y roles,
generando espacios de reflexidn sobre la vida universitaria, los estudiantes, relacién con la
familia y la sociedad.

e Configurar orientaciones institucionales, estrategias y herramientas con base en la dindmica
de un proceso de autoevaluacion y autorregulacidon del Modelo, con miras a potenciar la
capacidad de la Universidad frente a programas de fomento de la permanencia y egreso de
sus estudiantes.

® Acompafiar a los estudiantes a través del trabajo en red de distintas instituciones
gubernamentales que aborden problematicas sociales.

e Contribuir a la formacién integral de los educandos.

Fomentar el desarrollo de competencias, el logro de los resultados de aprendizaje y de los
objetivos institucionales.

ANEXO 162. MODELO DE ATENCION INTEGRAL AL ESTUDIANTE -DIRECTIVA RECTORAL N. ° 6 DE 2021

El MAIE despliega un conjunto de estrategias en las cuales convergen las diversas instancias
universitarias con el propésito de garantizar el éxito del proceso pedagdgico de los estudiantes;
y de propender a su formacion integral.®® El MAIE, a su vez, cuenta con dos programas
complementarios, el de Universidad y familia, y el de emprendimiento.

A pesar de que el MAIE las inscribe dentro de la dimensidn efectividad, las actividades inician
realmente desde el componente de orientacidon vocacional y se despliegan a través de los
diversos componentes y dimensiones del modelo; lo cual se resume en la Tabla 227:

TABLA 221. ACCIONES CONDUCENTES A LA INTEGRACION A LA VIDA UNIVERSITARIA

Componente que contribuye Actividad

i Promocidn focalizada que efecttiian por ejemplo open days, ferias
etc... las cuales les permiten a los aspirantes contactarse con

Orientacion vocacional integrantes del programay aclarar duras.

ii. Actividades de orientacidon profesional con actividades como
talleres, reuniones con decanos y preuniversitarios.

i Atencion focalizada.

Focalizacion para la admision ii. Entrevista personal.

iii. Transferencias externas y reingresos.

i Desarrollo de inducciones.
ii. Adaptacion al medio como talleres, orientacion psicoldgica.
iii. Existencia de la unidad de Desarrollo Integral y actividades
encaminadas al desarrollo y fortalecimiento de competencias.

Adaptacion al medio social y

. iv. Diagnostico de entrada y estrategias de nivelacion.
académico . - . .
V. Acompafiamiento académico no solo como tutorias sino
consejerias.
Vi. Cursos virtuales 24/7.
vii. Programa Universidad y Familia.
Calidad académica del viii. Pruebas diagndsticas en conocimientos de ciencias bdsicas vy
bachiller competencias de desarrollo personal e institucionales.

51 Anexo Formacion Integral VAC.
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ix. Espacios de nivelacion a partir de los resultados del item (i).
i. Existencia de tutorias y consejerias.

Apoyo al sostenimiento: i Aplicar auxilios, descuentos, becas

Becas Auxilios y descuentos.

Fuente: Vicerrectoria Académica

En relaciéon con la percepcidn, en un estudio propio del impacto de la integracion de los
estudiantes a las dindmicas institucionales, la Universidad indagé acerca del motivo por el cual
los aspirantes eligieron la institucién y encontré dos elementos sobresalientes: el nivel
académico y el alto nivel del profesorado, investigacion y produccién cientifica. Estas son las
dos razones mas relevantes de los aspirantes para estudiar en la UAN, las dos concentran mas
de la mitad de los aspirantes consultados. Sin embargo, se debe indicar que 1 de cada 5
aspirantes no sefald razones para estudiar en la UAN.

GRAFICO 79. MOTIVO POR EL CUAL ELIGIO LA UAN

NS/NR PARY)
OTRA

Excelente recursos
/laboratorios

Nivel Académico
Costo del programa

Cercania a si sitio de
trabajo

Cercania a su sitio
de resicencia

Alto nivel de profesorado
investigacion y
produccién cientifica

Fuente: OAA (2021)

A continuacidn, se presenta el motivo por el cual los aspirantes eligen la Universidad, de acuerdo
con su estado definitivo.

GRAFICO 80. ESTADO DEFINITIVO VERSUS MOTIVO POR EL CUAL ELEGIR UAN
Admitido

NS/NR 13,3%

Excelente recursos
/laboratorios

Cercania a si sitio de
trabajo

Costo del programa

Cercania a su sitio
de resicencia

OTRA
Alto nivel de profesorado

investigacion y
produccién cientifica

Nivel Académico

Matriculado
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NS/NR 15,0%

Excelente recursos
/laboratorios

Cercania a si sitio de
trabajo
Costo del programa

Cercania a su sitio
de resicencia

OTRA 10,1%

Alto nivel de profesorado
investigacion y
produccién cientifica

25,5%

Nivel Académico

Fuente; OAA (2021)

Asi mismo, para destacar el trabajo que realizan las Facultades de la Universidad, en torno a la
consolidacion de una formacidn integral para la comunidad de estudiantes, es importante
mencionar el programa “Familia y Universidad”, que fue propuesto en 2013 por la Facultad de
Terapias Psicosociales. A partir de ello, se brindaron encuentros experienciales con padres de familia
de todas las Facultades, en la jornada de induccidn a estudiantes nuevos de la UAN, Bogota. El
programa promueve la gestion del bienestar, lo que implica un abordaje prospectivo.

“Pensar en el futuro y actuar en el presente para lograrlo” es una apuesta por la consecucién de
ideales futuros que permitan generar y fortalecer la calidad de vida de los estudiantes y sus familias.
Otro beneficio para toda la comunidad académica es “Familia y Universidad”, cuyo lema es “Familia
y Universidad, juntos trabajando por un mismo fin, el bienestar de los estudiantes”. Si un estudiante
cuenta con un nucleo y entorno familiar asertivo, en el que encuentre afecto, apoyo, respeto y
comprension, podra proyectar y desarrollar en el contexto universitario sus potencialidades y
convertirlas en capacidades para su desarrollo humano y profesional en el marco de una formacién
integral.

El programa se proyecta con mds profundidad a partir de 2019, contando con acciones como las
siguientes.

Procesos con estudiantes: Se abordan tematicas como plan de vida, sentido de vida, libertad y
responsabilidad, toma de decisiones, relacidon con los padres, proyeccion humana y profesional,
entre otras segln necesidades. Este espacio incluye jornadas de sensibilizacidn, encuentros de
integracién y motivacion, talleres, atencion individual, acompafiamiento y seguimiento, grupos
focales, entre otros.

Procesos con padres o miembros de la familia. Se abordan tematicas como acompafiamiento a los
hijos e hijas en etapa universitaria, sentido de vida, toma de decisiones, expresion de emociones y
afectividad, comunicacion asertiva, libertad y responsabilidad. Se incluyen los encuentros con
familias, en el marco de la induccidon a estudiantes nuevos; adicionalmente, se busca establecer
jornadas, encuentros y talleres para familias a lo largo del semestre, y grupos de apoyo para padres.

Procesos con la comunidad educativa en general. Incluye jornadas de sensibilizacidn, ferias
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estudiantiles en los colegios de la universidad y zonas aledafas a las sedes, asi como la participacion
en eventos universitarios donde se pueda invitar a estudiantes y familias participantes del proceso,
para compartir sus experiencias e invitar a otros a vincularse. Esto permitira potenciar el sentido de
pertenencia, el vinculo de la familia con la Universidad, el trabajo en equipo y, con ello, el bienestar
en los estudiantes.

Los beneficios se evidencian en el ambiente universitario, en el desempefio académico de los
estudiantes, en su calidad de vida y en la participacién y motivacién de las familias frente a la
Universidad como coequiperos del proceso.

Se ha disefiado, ademas, el manejo de espacios virtuales a través de la pagina web, en la que se
promueven "Estrategias para la comunicacién, el afecto y las relaciones asertivas entre padres e
hijos en la etapa universitaria".

ANEXO 163. PROGRAMA FAMILIA'Y UNIVERSIDAD

Desercion en la Sede Bogota

La desercion, para la Universidad Antonio Narifio, se entiende como la proporciéon de
estudiantes de pregrado que, estando matriculados en un periodo académico especifico, no
presentan actividad en los siguientes tres periodos académicos: la desercion se clasifica como
académica y no académica.

Las acciones encaminadas a disminuir la desercién se encuentran de forma transversal en todo
el Modelo de Atencién Integral a los Estudiantes; estas se resumen en la Tabla 228.

TABLA 222. ACCIONES CONDUCENTES A DISMINUIR LA DESERCION

Componente que contribuye ‘ Actividad
Actividades de orientacidn profesional con actividades como talleres,
Orientacion vocacional reuniones con decanos, preuniversitarios

I. Desarrollo de inducciones

Il.  Adaptacion a adaptacion al medio como talleres, orientacién psicoldgica
Ill.  Diagndstico de entrada y estrategias de nivelacién

IV.  Acompafiamiento académico no solo como tutorias sino consejerias

V. Cursos virtuales 24/7

A i6n al . ial
daptacion al medio social y VI.  Programa Universidad y Familia

académico L . .
VII. Ruta de atencién Integral y apoyo psicosocial
VIII. Talleres de acompafiamiento académico
IX. Existencia de la unidad de Desarrollo Integral y actividades encaminadas
al desarrollo y fortalecimiento de competencias
X. Disefio y puesta en marcha de cursos en campus virtual
I.  Pruebas diagndsticas en conocimientos de ciencias basicas y
Calidad académica del competencias de desarrollo personal e institucionales
bachiller Il.  Espacios de nivelacidn a partir de los resultados del item (i)

I.  Existencia de tutorias y consejerias

Il.  Seguimiento académico a estudiantes y determinacién de materias de
Acompafiamiento académico mayor mortandad

Ill.  Cancelaciones de asignaturas

I. Continuar con el acompafiamiento a estudiantes beneficiados de
Apoyo al sostenimiento: créditos educativos

Becas Auxilios y descuentos. Il.  gestidon con entidades financieras para el establecimiento de convenios

con entidades externas
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Componente que contribuye \ Actividad
Ill.  Establecimiento de créditos UAN
IV. Aplicar auxilios, descuentos, becas

Fuente Vicerrectoria Académica UAN

Para el Plan de Desarrollo 2017-2021, en el eje 4 se ha tenido como prioridad el mantener una tasa
alta de retencidn estudiantil por encima del 93%; esta meta se ha visto impactada por la pandemia
de COVID-19, aunque las estrategias implementadas por la Universidad han minimizado la desercién
en este periodo.

En la pandemia, la Universidad mostré mucha resiliencia y flexibilidad en su respuesta de educacién
remota, utilizando su conocimiento institucional de la educacién a distancia y de la virtual para
desarrollar las didacticas a través de TIC y plataformas pedagdgicas con que ya se contaba; y
aplicando esta experiencia institucional a la implementacién de la docencia no presencial (remota)
para programas presenciales y tradicionales.

La retencidn de la poblacién estudiantil y profesoral durante la pandemia se logré no solo con la
educacion asistida digitalmente, sino también con seguimiento individualizado de cada estudiante,
con la consecucion de sitios de practica para estudiantes de medicina y otros programas del area
de salud, implementando medidas de bioseguridad en sus practicas, y asegurando sitios propios de
practicas y laboratorios para todas los programas.

Tomando como base la poblacidon de estudiantes que se matricularon a los diferentes programas
académicos de pregrado en los ultimos 10 semestres, se calculan las tasas de desercion semestral.
Los estudiantes que se matriculan en los periodos 2021-1 a 2021-2 no logran alcanzar el tiempo
minimo para identificar el evento; en consecuencia, las tasas de desercidn son calculadas tomando
informacidn de las matriculas hasta el periodo 2020-2.

Como indicador relevante en la medicidon de la desercidn institucional se tiene el porcentaje de
estudiantes que han desertado en los ultimos 6 afos. En el Grafico 82, se puede evidenciar que la
desercién en la Universidad no supera los 2 digitos desde 2016, siendo el periodo 2020-2 el de
menor porcentaje de desertores en la Universidad, con 6,30%.°?

GRAFICO 81. DESERCION POR PERIODO EN LAS SEDES BOGOTA
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Fuente: Oficina de Planeacion (2021)

52 Anexo Informe Desercion sedes Bogota abril de 2022.
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El estudio de la desercidn, para el periodo 2020-2, logra identificar a los desertores por motivos
académicos y separarlos del total de desertores. La siguiente tabla muestra esta informacion,
ademas del porcentaje de estudiantes activos en este periodo, asi como los estudiantes graduados
o en proceso de grado. En el caso de la Sede Bogotd, para 2020-2, el 5,72% equivale a desercidn por
motivos no académicos, y el 0.59 % restante, por factores académicos.

GRAFICO 82. DESERCION 2020-2 EVALUADA EN 2021-2
Desercion 2022- evaluada en 2021-2

75,84%

B Activo
B Grado
[ Desertor Acad

[l Desertor No Acad

17,86%

POBLACION 2020 - 2
ESTADO No. %
ACTIVO 4.018 | 75,84%
GRADO 946 17,86%
DESERTOR ACAD 31 0,59%
DESERTOR NO ACAD 303 5,72%
TOTAL 5.298 |100,00%

Fuente: Oficina de Planeacion (2021)

La desercion académica se refiere a aquellos estudiantes que, por las normas dispuestas en el
Reglamento Estudiantil, faltan a las causales por las cuales un estudiante pierde su condicidn,
su calidad de estudiante, mientras que la desercion no académica se refiere a los estudiantes
que, por razones no académicas, sino personales (econdmicas, familiares, particulares, entre
otras) no pueden continuar con sus estudios, y pierden la calidad de estudiantes, dado que, en
un término de dos periodos consecutivos, no realizan su proceso formal de matricula. Se
evidencia que la desercidon no académica se presenta en mayor porcentaje que la desercién
académica, sin embargo, las estrategias establecidas por la institucion se enfocan en atender
tanto la desercién académica como la no académica.

GRAFICO 83. ESTADO DE LOS ESTUDIANTES DE LOS CAMPUS DE LA SEDE BOGOTA POR PERIODO
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Fuente: OAA (2021)
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ANEXO 164. INFORME DE DESERCION BOGOTA

Permanencia y Graduacion en la Sede Bogota

Para los estudiantes se han dispuesto las siguientes posibilidades de adelantar con mayor
facilidad su programacion académica: (i) cada programa cuenta con un coordinador académico,
que, entre otras funciones, debe acompafiar al estudiante durante el proceso de registro de
asignaturas, que se consolida como el momento semestral en el cual el educando va definiendo
su ruta de formacioén; (ii) el estudiante puede seleccionar las materias que cursara durante el
siguiente periodo académico, tal como lo establecen los articulos 19 y 20 del reglamento
estudiantil; (iii) el estudiante podrd adelantar asignaturas, segun los estipulado en el articulo
19, paragrafo 2; (iv) semestralmente, durante la primera semana de clases, se tiene la
posibilidad de hacer el proceso de adiciones y cancelaciones de asignaturas, permitiendo que
se redefina la ruta de aprendizaje, tal como lo establece el articulo 21 del Reglamento
Estudiantil; (v) la posibilidad de inscribir cursos intersemestrales tanto a mitad de afio como al
inicio; (vi) la posibilidad de realizar validaciones de materias en el momento en que el educando
tenga la certeza de poseer suficiencia en la materia, aplicando los articulos 31, 32 y 33 del
Reglamento Estudiantil; (vii) la posibilidad de monitorear su avance semestral y acumulado a
través de la plataforma Mango, a la cual tienen acceso el 100% de los estudiantes de la
institucion; (viii) la posibilidad de realizar el proceso de cancelaciones de asignaturas hasta una
semana antes de exdmenes finales, tal como lo establece el articulo 22 del Reglamento
Estudiantil, como un acto de autoevaluacién, y de forma extempordnea, cuando se retira por
fuerza mayor, acogiéndose al articulo 23 del Reglamento Estudiantil.

La graduacién oportuna es uno de los componentes del Modelo de Atencién Integral al
estudiante y despliega las estrategias planteadas en la Tabla 229.

TABLA 223. ACCIONES CONDUCENTES A LA GRADUACION OPORTUNA

Componente Estrategia
Continuar con la convergencia de las diversas estrategias mencionadas en la tabla 2 que
permiten contribuir a la graduacidn oportuna.

Graduacion
oportuna

Continuar con la oferta de cursos intersemestrales.

Validacién de asignaturas.

Inscripcion de asignaturas adicionales.
Fuente Vicerrectoria Académica UAN

Como indicador de impacto, se plantea el nimero de semestres que dura un estudiante para (i)
terminar su plan de estudios en pregrado, (ii) nUmero de semestres adicionales para graduarse
y (iii) numero total de semestres necesarios para graduarse desde que inicié hasta que obtiene
su titulo. En el Grafico 85, se muestran los resultados de estos indicadores. Es importante
mencionar que, desde 2018, el nimero de semestres desde aquel en el cual el estudiante inicia
sus estudios hasta que obtiene su titulo ha presentado una tendencia decreciente; por otro
lado, se debe considerar una dindmica que se presenta en la UAN respecto a que muchos de los
estudiantes cursan un semestre vy, al siguiente, aplazan para poder trabajar y reunir el dinero
para matricularse. De acuerdo con la caracterizacién de estudiantes, en promedio, desde el
periodo 2015-1 a 2021-2, el 24,5% de ellos trabajan, ya sea como empleados (20,69%) o como
independientes (3,51%)
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GRAFICO 84. NUMERO DE SEMESTRES NECESARIOS PARA GRADUARSE, SEMESTRES ADICIONALES Y PROMEDIO
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Fuente Vicerrectoria Académica UAN

Las politicas y estrategias para la admisidon y permanencia de estudiantes presentes en el
modelo de atencidn integral del estudiante responden completamente las necesidades de
formacion del estudiante en todas sus dimensiones, desde el inicio de su ciclo como interesado
e inscrito hasta su condicién de admitido y matriculado.

En lo concerniente a los criterios de permanencia, la Universidad, en coherencia con su
naturaleza, tradicion y enfoque, asume la permanencia como un propédsito fundamental en sus
politicas de equidad e inclusion que promuevan la graduacién en condiciones de calidad; se
encuentra mediada por el desempefio académico del estudiante y el adecuado cumplimiento
de sus deberes.

En el marco normativo, en el titulo 1V, capitulo VI del Reglamento Estudiantil, se consideran las
situaciones académicas que pueden generar sanciones, tales como un bajo promedio y la
pérdida de asignaturas. El capitulo XVII establece los casos en los cuales la permanencia del
estudiante puede verse afectada a causa de su conducta, e indica el respectivo proceso
disciplinario a seguir.

Por su parte, el titulo VI, capitulo Ill del Reglamento Estudiantil, sefiala los mecanismos de
reserva de cupo y reingreso que aplican para los estudiantes que, por alguna circunstancia, se
ven obligados a suspender temporalmente su proceso formativo en la institucion. Se destaca la
posibilidad que tienen los estudiantes de cancelar hasta dos veces una asignatura como
indicacion de un proceso de autoevaluacion. Aquellos estudiantes que soliciten reingreso deben
hacerlo a través de la respectiva Facultad, utilizando la plataforma destinada para ello y
diligenciando los formatos que se encuentran en ella. Este proceso esta sistematizado y cada
Facultad se encarga de aprobar la solicitud, segun lo estipulado en el articulo 59 del
Reglamento Estudiantil.

La comunidad académica, dentro del proceso de autoevaluacion que se realizd en la
Universidad, considerd que las politicas y estrategias de admisidn, ingreso y permanencia de

53Reglamento Estudiantil de la Universidad:
https://www.uan.edu.co/images/Institucion/Itemsinstitucionales/documentos/ReglamentoEstudiantilUAN.pdf
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estudiantes son, evidentemente, claras y transparentes, y se alinean con las politicas nacionales
de Educacién Superior, ya que, en el caso de directivos y profesores, mas del 90% esta de
acuerdo con esta afirmacién y, en el caso de los estudiantes, la aprobacién a la afirmacién
supera el 80%, como se puede observar en el Grafico 86:

GRAFICO 85. CRITERIOS PARA LA ADMISION, INGRESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION
| [ | 83%

Directivos f !
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Fuente: OAA (2021)
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Las estrategias de la Universidad respecto a la integracién de los estudiantes a la institucidn,
teniendo en cuenta la heterogeneidad social y cultural, responden parcialmente a la misidn
institucional de la Universidad, en la premisa de que la educacién de calidad es para todos y
todas las personas, sin importar rasgos fisicos, sociales, culturales o religiosos.

La apreciacién de la comunidad académica en relacién con los programas orientados a la
disminucién de la deserciéon de estudiantes a través del andlisis de causas y estrategias de
permanencia indica que las distintas poblaciones de la Universidad tienen un nivel de
aprobacion alto con respecto a dichos programas; entre los directivos, la aprobacién supera el
85%, mientras que mds del 90% de los profesores aprueban los programas y, entre los
estudiantes, la aprobacién llega al 74%, y la desaprobacion, al 8%.

GRAFICO 86. PROGRAMAS ORIENTADOS A LA DISMINUCION DE LA DESERCION EN ESTUDIANTES
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Fuente: OAA (2021)
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Entre los planes de mejora propuestos en 2017 para esta caracteristica, se identificé el Plan de
Mejora del drea de Bienestar Universitario, que comunica su objetivo textualmente como sigue:
“Fortalecer y diversificar las estrategias y programas de bienestar con el fin de incrementar la
permanencia estudiantil”; que, a su vez, surgid de una necesidad identificada que tiene que ver con
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impactar el indice de permanencia y graduacién estudiantil mediante el modelo integral de

atencién al estudiante.>

TABLA 224. ACCIONES CONDUCENTES A DISMINUIR LA DESERCION
Resultados esperados / impacto al PID ‘

Tipo de Proyecto

Proyectar el modelo integral de atencion al estudiante en los
diferentes niveles de formacion apoyando y fortaleciendo la
formacion integral de la Comunidad Universitaria.
Ejecutar las estrategias que permitan incrementar la permanencia Proyecto de Consolidacion
estudiantil.
Gestionar un portafolio se servicios de bienestar pertinente y
adecuado para la Comunidad Universitaria.
Fecha de Inicio 2017 | Fecha Fin 2021 | Duracion Total 3
B. Programa de Hitos y Entregables
Hito Descripcion Responsable Duracién
Andlisis de la informacién existente en los sistemas de Oficina de
Recoleccién de la |la universidad que permita hacer una caracterizacién .
. ., s . P . . - Bienestar semestral
informacidn y analisis | socio-econdmica de los estudiantes para identificar . .
- Universitario
factores de desercion.
Identificacién de
acciones de Ejecutar las acciones por facultades, involucrando a Oficina de
permanencia 'y profesores, coordinadores y decanos en la recoleccion .
o . L. . - Bienestar semestral
estandarizacion de |y entrega de informacién que permita identificar casos Universitario
acciones y de alertas |potenciales de desercidn.
tempranas
Implementar conjuntamente con Facultades y sedes
las acciones que atiendan la calidad de vida y los
., estilos de vida saludable, con programas en
Implementacion de L .
L recreacion, deportes, actividades culturales, charlas de -
actividades de L . . L . Oficina de
. . buenos habitos alimenticios, atencion médica y .
bienestar integral . . Bienestar semestral
. psicolégica y demds programas que ayuden a tener un . o
para la comunidad . . . . Universitario
. - estilo de vida equilibrado, aprovechando las opciones
universitaria . . . .
existentes en la Universidad, ajustandose a las
condiciones y necesidades de la comunidad
universitaria.
Implementar conjuntamente con facultades, oficina
L. de crédito, cartera y bienestar universitario acciones
Implementacion de S . -
acciones de enfocadas a la atencién individual a estudiantes Oficina de
. L, identificados con algun tipo de dificultad financiera y Bienestar semestral
financiacion de . ) . . .
estudios dar una orientacion adecuada de las opciones que Universitario
tiene para financiar los estudios al plazo que mas se
ajuste.
Recoleccién de la informacion y entrega de informe
con el andlisis de las acciones implementadas y Oficina de
Evaluacion de entrega del plan de mejoramiento y las acciones .
. . . . o Bienestar semestral
Resultados realizadas en la Universidad, identificando los avances . .
. Universitario
y progresos en cuanto al aprovechamientos de los
programas y el incremento de participantes.

Fuente: Oficina de Planeacion

Como se puede observar en la Tabla 230, la Universidad ha disefiado estrategias para fortalecer el
modelo de atencién integral a los estudiantes, especificamente para fortalecer su ingreso, disminuir
su desercién e incentivar su graduacion efectiva; dentro de los hitos de este plan, se cuenta con un

54 Plan de Mejora: Area de Bienestar Universitario -Oficina de Planeacién
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sistema de alertas tempranas en donde, basicamente, intervienen todas las Facultades de la
Universidad, y donde se recopila informacién que es compartida con la oficina de bienestar
universitario, con el fin de detectar posibles casos de desercion.

Ademas, se ha propuesto identificar aquellos estudiantes que tienen alguna dificultad financiera
dentro de la Institucion para que, dentro de las diferentes dependencias involucradas, como son
Bienestar Universitario, la Oficina de crédito y cartera y las Facultades de la Universidad, puedan
generar una orientacién adecuada al estudiante para determinar las opciones que tiene para que
siga su permanencia en la institucidn y evitar su desercién. A continuacidn, se detalla el avance del

plan.

TABLA 225. AVANCE DEL PLAN DE MEJORA BIENESTAR UNIVERSITARIO

RRisiosnel Entregables Indicador Meta Avance Avance Fecl.1a. De F ec!!a De
Plan Entregable Inicio Finalizacion
1. Potenciar el
modelo |n.t,egral 1, Informe de acciones de
deatencional | o103 3 los lineamientos de Informe 1 1 100% | 10/1/2017 | 30/06/2021
estudiante .
. monitores
existente en los
diferentes
niveles de
formacion,
apoyandoy
fortaleciendo la |2, Elaboracion de formato Formato 1 1 100% | 10/1/2017 | 30/06/2021
formacién Matriz de seguimiento
integraldela |3, Creacién de talleres
Ccfmun.ida.d preser]ciales y virtuale’s. de nim. de talleres
Universitaria. |necesidades  especificas, | i, oqoc/nimerode | 15 | 15 100% | 10/1/2017 | 30/06/2021
(apoyo psicoldgico y
L talleres propuestos
fortalecimiento personal y
habilidades blandas)
ndm. de estudiantes
4, Caracterizacion de los| caracterizados/ niim. 100% | 100% 100% 10/1/2017 | 30/06/2021
estudiantes nuevos total de estudiantes
nuevos
5, Talleres para el num. de talleres
fortalecimiento de habilidades | realizados/nimero de 6 6 100% 10/1/2017 | 30/06/2021
blandas talleres propuestos
2. Ejecutar las 6. Talleres de orientacion num. de talleres
estrategias que vz)cacional. realizados/nimero de 4 4 100% 10/1/2017 | 30/06/2021
permitan talleres propuestos
incrementar la
permanencia
estudiantil.
7, Talleres de fortalecimiento
académico, en temas de bajas | nim. de asistentes a los
competencias, enfocando las talleres/ num. 2000 | 2000 100% 10/1/2017 | 30/06/2021
estrategias de acuerdo a las proyectado
areas del saber
3. Gestionar un 1, Instrumento
portafolio de desarrollado ! ! 100% 1/10/2018 | 30/06/2021
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Objetivos Del Avance Fecha De Fecha De

Entregabl Indicador Meta Avanc
Plan egables Ll € ance Entregable Inicio Finalizacién
servicios de 8, Estudio y elaboracién de
bienestar documento de Estilos de vida

pertinentey |saludables
adecuado parala |9, Ficha técnica de nuevos
Comunidad espacios de participacion
Universitaria. |culturales, deportivos, vy
capacitacion en aspectos de
salud

num. de participantes/

0,
ntm. proyectado 10000 | 10000 100% 1/10/2018 | 30/06/2021

Fuente: Oficina de Planeacion (ver anexo actas de cierre planes de mejora)

Aungue se cuenta con un avance dentro de las estrategias de Bienestar Universitario, el sistema de
alertas tempranas para mitigar la desercion estudiantil sigue teniendo oportunidades de mejora 'y
tiempo para desarrollar las actividades; sin embargo, en los primeros 3 objetivos del plan, se
evidencia un avance de, al menos, el 80%, lo cual indica que, si bien aiin hay un camino por recorrer,
la Universidad ha logrado fortalecer su modelo de atencién al estudiante, y esto ha generado un
impacto positivo no solo en los resultados numéricos en cuanto a desercién y permanencia, sino
también en la percepcion que tiene la comunidad al respecto.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

TABLA 226. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 34. ADMISION Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES

PROMEDIO DE
CALIFICACION

CARACTERISTICA PARADIGMA DE CALIDAD

La UAN ha formulado y puesto en marcha un modelo de atencidn
integral al estudiante en el cual se integran politicas, procesos y
estrategias de admisién, seguimiento, permanencia y
graduacion, de forma trasparente, equitativa y coherente con el
reglamento estudiantil, para garantizar el cumplimiento de los
resultados de aprendizaje propuestos por la Institucion.

La universidad, dentro de su estructura, contempla una oficina de admisién con parametros,
politicas y estrategias para la integracidn, orientacidn, gestion, financiacion y permanencia de
los estudiantes.

Los procesos de inclusién en la Universidad son variados, en respuesta a las caracteristicas
propias de cada programa y los parametros establecidos en entrevistas de admision y
procesos de homologacion.

Se han desarrollado diferentes herramientas que le permiten a la Universidad tener la
informacién requerida para hacer un seguimiento detallado de los estudiantes y crear alertas
tempranas que ayudan a la institucidn a consolidar estrategias de acompafiamiento; que
permiten brindarle al estudiante una formacién integral adecuada y una graduacion efectiva.
Los procesos de admisidn en la Universidad son establecidos a nivel institucional, y de acuerdo
Fortalezas con las caracteristicas propias de cada programa, lo que permite establecer pardmetros claros
y transparentes para llevar a cabo las entrevistas de admision, asi como los procesos de
transferencia y homologacién.

Los indicadores de desercion por periodo de la UAN, en la Sede Bogotd, se encuentran por
debajo del 10%, y se evidencia que la desercidn se da, en mayor porcentaje, por motivos no
académicos.

Entre 2016 y 2021, se ha logrado bajar el promedio de periodos para graduarse, de 14 a 11
semestres, lo cual evidencia la efectividad de las estrategias implementadas para garantizar la
permanencia y graduacion estudiantil.

Se ha consolidado el Modelo de Atencién Integral del Estudiante paraimplementar estrategias
de acompafiamiento efectivas, orientadas a la disminucidn de la desercién, la permanencia y
la graduacién estudiantil.

Potenciar actividades de socializacién y divulgacion efectiva del reglamento estudiantil para
fomentar su conocimiento, acercamiento, reconocimiento y apropiacidon en la comunidad

34. ADMISION Y
PERMANENCIA DE LOS
ESTUDIANTES

4,4

Oportunidades de mejora
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estudiantil, dado que aun la percepcidon de los estudiantes no alcanza niveles éptimos en torno
a su conocimiento y aplicacion.

Se identifica la necesidad de promover politicas adicionales encaminadas a la inclusidn y
equidad de género en la institucién, y que estas sean mdas ampliamente difundidas,
socializadas y reconocidas dentro de la institucion.

Fuente: UAN
3.5.3 Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

La Universidad Antonio Narifio ha estructurado un sistema de estimulos para sus estudiantes,
cuyo fin principal es apoyar el desarrollo de la comunidad estudiantil y fortalecer la excelencia
académica, asi como contribuir a la ampliacién de oportunidades de formacién. Las
modalidades de apoyo consisten en becas, incentivos, reconocimientos, auxilios, descuentos y
financiacién directa, ademads de una amplia oferta de convenios que tiene la Universidad con
entidades publicas y privadas que favorecen al estudiante con exenciones sobre el valor de Ia
matricula. Estas modalidades propician el ingreso y la permanencia de estudiantes
académicamente exitosos y contribuyen a la formacion de recurso humano de calidad.

En su busqueda por la democratizaciéon del conocimiento por medio de una formacién de
excelencia para un amplio sector de la poblacién y la proteccidn del derecho a la equidad, la
Universidad Antonio Narifio ofrece estimulos y diferentes mecanismos de financiacién y apoyo
para el inicio y continuacidon de los estudios. La Universidad facilita el acceso a créditos>, o
crédito directo y otras fuentes de financiacion publicas y privadas que brindan becas y créditos.
La UAN también destaca el desempefio académico de sus estudiantes con reconocimientos
como los siguientes:

e Beca Antonio Narifo: Entregada semestralmente en pregrado al estudiante con mayor
promedio general de la Universidad no inferior a 4.6, y corresponde a una exencién del
100% en el pago de la matricula.

e Beca Fundadores: Entregada al estudiante con mayor promedio de cada sede, siempre que
este sea mayor o igual a 4.4, y corresponde a una exencion del 70% en el pago de la
matricula.

e Matricula de Honor: Concedida al estudiante de pregrado de mayor promedio de notas
por cada sede y carrera, y corresponde a una exencién del 30% en el pago de la matricula.

e Grado de Honor: Otorgada al estudiante que alcanza un promedio superior a 4.4, ademas
de no haber reprobado ninguna asignatura y haber cursado la totalidad de la carrera en la
Universidad.

e Grado Meritorio (Cum Laude): Entregada a estudiantes de pregrado con promedio general
superior a 4.0, que no hayan reprobado ninguna asignatura durante el desarrollo de la
carrera, y que la hayan cursado en su totalidad en la UAN.

De igual manera, se contempla el reconocimiento a los trabajos de grado destacados, de acuerdo
con los conceptos de los jurados, el aval del Comité Académico y la aprobacion por parte del
Consejo Directivo. Asi mismo, teniendo en cuenta la coyuntura mundial que se tiene de pandemia,
la Universidad ha estructurado planes de financiacidn, descuentos y plazos flexibles para costear la
matricula; lo cual responde a las necesidades actuales de los estudiantes y las circunstancias
excepcionales, incentivando también la permanencia de estudiantes en la institucién.

53 Con instituciones como ICETEX y su programa “Tu eliges”, al ser parte del Programa Acceso con Calidad a la Educacién Superior -ACCES.
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ANEXO 165. TRABAJOS DE GRADOS DESTACADOS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

En la ventana de estudio de la autoevaluacion realizada en la Universidad, se han otorgado mas
de 31.000 estimulos entre Becas, Auxilios, Descuentos, Acuerdos, y Convenios, alcanzando un
promedio por afio de mds de 5.000, lo cual evidencia un profundo compromiso de la institucion
con el bienestar de los estudiantes y su permanencia para una graduacion efectiva, ademas de
resaltar y ponderar la excelencia académica de los estudiantes de la Universidad.>®

TABLA 227. NUMERO DE ESTUDIANTES CON BENEFICIOS POR ANO

Ao \ Estudiantes
2016 4276
2017 605
2018 5003
2019 4881
2020 9672
2021 6807
TOTAL 31244

Fuente: Oficina de Crédito y Cartera (2021)

ANEXO 166. BENEFICIOS 2014 A 2021 OFICINA DE CREDITO Y CARTERA

La apreciacién de la comunidad académica de la institucion, en cuanto a existencia y aplicacion
con transparencia de los criterios para la asignacion de apoyos estudiantiles, arrojé resultados
positivos, en general, ya que, entre los directivos, hay una aprobacidn total de los criterios, con
un 90% en una calificacién de 5 (maxima calificacion); entre los profesores, se evidencia una
aprobacién superior al 95%; y los estudiantes indican tener una aprobacién de los criterios para
la asignaciéon de apoyos, de mas del 70%; resultados que se evidencian en la siguiente gréfica.

GRAFICO 87. CRITERIOS PARA ASIGNACION DE AUXILIOS, APOYOS, BECAS Y DESCUENTOS
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Es importante sefialar que en la comunidad se ha apropiado satisfactoriamente la informacién
referente a los distintos apoyos, becas, descuentos y auxilios que la Universidad ofrece, lo cual
evidencia una divulgacion efectiva de los apoyos vy, a su vez, repercute positivamente en los
resultados obtenidos dentro del proceso de autoevaluacion institucional.

EmEE -

Fuente: OAA (2021)

La UAN ha consolidado una politica abierta de admisién y homologacion que permite el ingreso
y permanencia de estudiantes provenientes de otras instituciones. Una de las estrategias

56 Beneficios 2014 a 2021. Oficina de crédito y cartera.
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implementadas por la Universidad se orientd a estructurar un amplio portafolio de convenios
interinstitucionales que buscan facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes provenientes
de otras instituciones. Sobre esta estrategia particular, la percepcién de la comunidad sobre
estos convenios evidencia una alta aprobacidn, lo cual indica la efectividad y la satisfaccion de
la comunidad académica con respecto a dichos convenios. La evidencia de este resultado se
puede ver a continuacion:

GRAFICO 88. CONOCIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y ESTRATEGIAS PARA ADMITIR ESTUDIANTES DE OTRAS INSTITUCIONES
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Fuente: OAA (2021)

Los estudiantes aprueban los criterios para asignacion de apoyos a estudiantes en un 75% del
total de estudiantes consultados, mientras que el mismo estamento desaprobé en un 6%. Los
directivos manifestaron una aprobacién total del 100% de los encuestados, mientras que los
profesores aprueban en un 95%.

VALORACION DE LA CARACTERISTICA

TABLA 228. JUICIO DE VALOR DE LA CARACTERISTICA 35. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES
PROMEDIO DE
CALIFICACION

CARACTERISTICA DESCRIPCION

La UAN ha formulado, puesto en marcha y divulgado una politica

institucional de apoyos y estimulos que propician el ingreso,

permanencia y graduacidn de los estudiantes, en coherencia con la

mision institucional y los principios de equidad, transparencia e inclusion

establecidos en el PEI.

La Universidad ha establecido diferentes mecanismos para brindar estimulos y apoyos a los

estudiantes, como Becas, Auxilios, Descuentos, Acuerdos y Convenios.

Entre 2016y 2021, alrededor de 31.000 estudiantes han sido beneficiarios de estimulos y apoyos

institucionales, destacandose un incremento significativo en el marco de la pandemia 2020: 9672,

y 2021: 6807.

La universidad formuld, desarrollé y ejecutd un plan de mejora para los procesos académicos, que

involucrd acciones relacionadas con la actualizaciéon y divulgacion del reglamento estudiantil con

el fin de fomentar el conocimiento y el acercamiento de los estudiantes al reconocimiento y

apropiacién del reglamento, especialmente en lo relacionado con distinciones e incentivos.

Los procesos de inclusién en la Universidad son variados, de acuerdo con las caracteristicas de

cada programa y sus parametros establecidos en entrevistas de admision y procesos de

homologacion.

Se considera necesario construir indicadores que permitan conocer, comparar y valorar a los

estudiantes beneficiados a nivel institucional, Facultad y programa.

(O]efola i) EL[SINGIMM Fortalecer el apoyo a estudiantes en condicién de vulnerabilidad, en cuanto se considera un
mejora esfuerzo importante que en la institucion debe ser prioritario y estar encaminado al andlisis de

necesidades e inversién de recursos de manera efectiva, que promueva el acceso y

democratizaciéon del conocimiento como un espacio de inclusién y equidad para todos.

35. ESTIMULOS Y
APOYOS PARA
ESTUDIANTES

4,4

Fortalezas
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PROMEDIO DE

CARACTERISTICA DESCRIPCION CALIFICACION

Fortalecer, profundizar y mejorar los mecanismos de estimulos y apoyos por el desarrollo de
actividades de monitoria y apoyo a actividades académicas extracurriculares por parte de los
estudiantes.

Fuente: UAN

JUICIO DE VALOR DEL FACTOR
Junto a lo anterior, la Tabla 235 presenta el juicio general de valor de las caracteristicas, asi como
las fortalezas y oportunidades de mejora que posee la institucion en el presente factor.

TABLA 229. JUICIO DE VALOR FACTOR 11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES
FACTOR 11: Comunidad de Estudiantes

PARADIGMA DE CALIDAD

La UAN ha desarrollado e implementado un Reglamento Estudiantil actualizado y pertinente con las dinamicas propias

del estamento estudiantil, debidamente divulgado, socializado y apropiado por los estudiantes; asi mismo, ha

desarrollado e implementado un sistema normativo participativo, transparente e incluyente que respeta la participacion

de estudiantes en érganos de gobierno y que, ademas, garantiza su ingreso y permanencia en el marco de politicas de

inclusion y equidad, asi como su graduacion en tiempos establecidos por los planes de estudio, sin distingo de modalidad

o nivel de formacion.

JUICIO DE VALOR

La Universidad Antonio Narifio, en el marco de la implementacidn de los planes de mejoramiento producto de la
acreditacién de alta calidad, actualizé el Reglamento Estudiantil, en 2018, que estaba vigente desde 2009, con el fin de
actualizar las disposiciones que regulan las relaciones académicas, disciplinaria y administrativas entre la Universidad y
sus estudiantes de los diferentes niveles de formacidn, que permitieran una mayor claridad, comprensién y aplicacién
de los Derechos y Deberes de los estudiantes, y todos los procesos académicos administrativos relacionados con el
estamento Estudiantil. Si bien la Universidad ha implementado estrategias de divulgacién y socializacion del Reglamento
Estudiantil, es consciente de que este es un trabajo permanente en el cual se deben fortalecer y definir nuevas
estrategias de comunicacion con el fin de mejorar el conocimiento de este por parte de la comunidad estudiantil; que
les permita reconocer, comprender y apropiar dicho Reglamento.

Como parte del fortalecimiento de la participacidon de los estudiantes en los 6rganos directivos, en 2019, se hizo una
reforma del Estatuto Orgénico, aprobado mediante Resolucidn 14634 de diciembre de 2019, en el cual se establece la
participacion de un representante estudiantil con voz y voto, en el Consejo Directivo y el Comité Académico;
garantizando la participacidn en la toma de decisiones, con lo cual se fortalecen los procesos de participacion y eleccién
de representantes estudiantiles, mediante mecanismos claros y transparentes.

Por otra parte, el reglamento estudiantil, respetando los valores definidos en el PEl, de igualdad, equidad, respeto por
la diferencia y pluralismo, ha permitido consolidar un proceso de seleccidn no excluyente que favorece la cobertura, la
inclusion y la diversidad, y, de esta manera, ha permitido el acceso a la educacidn de mas de 150 estudiantes en
condiciones de discapacidad en el ultimo quinquenio. Sin embargo, se identifica la necesidad de discutir, analizar,
estructurar, consolidar y promover politicas encaminadas a la inclusién y equidad de género en la institucién, que sean
ampliamente difundidas, socializadas y aplicadas dentro de la institucion.

La institucién ha establecido procesos de admisidn claros, transparentes, eficientes y pertinentes, enmarcados en los
valores definidos en el PEl, de igualdad, equidad, respeto por la diferencia y pluralismo, que han permitido consolidar
un proceso de seleccidon no excluyente que favorece la cobertura, la inclusion y el respeto por la diversidad. Lo anterior
ha permitido a los programas académicos realizar procesos de seleccidn y admisidn claros y transparentes, en los cuales
identifican conocimientos, habilidades, capacidades e intereses con el fin de conocer, perfilar y elegir sus futuros
estudiantes (respetando siempre los cupos otorgados por el Ministerio de Educacion Nacional); que se complementa con
la caracterizacidn socioecondmica de los estudiantes, en la cual se identifican atributos como sexo, estrato, colegio de
procedencia, condicion de vulnerabilidad, empleabilidad, entre otros, lo cual ha permitido a los Programas definir
estrategias de acompafiamiento y seguimiento para orientar, de manera efectiva, los procesos de formacién de la
comunidad estudiantil.

El Modelo Integral de Atencion al Estudiante —MIAE—, se consolida en la actualidad como un modelo robusto, y
pertinente que orienta a la institucion y sus Programas en los procesos de seguimiento y acompafiamiento a lo largo de
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su proceso formativo; estos involucran estrategias en las dimensiones i) Académica, ii) Social-Vocacional y iii) Econédmica
y Financiera, que buscan, en primera instancia, articular y potenciar la relacidn entre los procesos académicos-bienestar-
financieros con el fin de brindar a los estudiantes las condiciones dptimas y pertinentes para un buen desempefio
académico, su permanencia y la culminacidn de sus planes de estudios en los tiempos establecidos. EL MIAE ha sido
complementado y fortalecido con otras acciones de formacion integral lideradas por la Vicerrectoria Académica, y con
otros programas, como el de “Familia y Universidad”, que promueve, desde una perspectiva orientada a la consecucién
de logros futuros, el bienestar del estudiante y sus familias.

Resultado de la implementacion del MIAE en la institucidn, se evidencia que la tasa de desercion por periodo, en la Sede
Bogota, ha permanecido por debajo del 10% desde 2017-1, alcanzando su minimo histérico de 6,8% en el 2019-1; cabe
resaltar que, en el 2020-1, cuando inicia el periodo de pandemia, este indicador se incrementé menos de un punto
porcentual, y llegé al 7,61%.

Se destaca, adicionalmente, que la desercidn se presenta, en mayor medida, por motivos “No académicos”, lo cual obliga
a la institucidn a seguir trabajando en el fortalecimiento de las estrategias de seguimiento y acompafiamiento integral
al estudiante. Por otra parte, el tiempo de graduacion promedio pasé de 14 semestres, en 2016, a 11 semestres, en
2021; si bien se ha mejorado este indicador, se reconoce la necesidad de seguir trabajando en las estrategias para lograr
la graduacion efectiva, teniendo en cuenta las condiciones y necesidades especificas de los estudiantes.

La institucidn ha consolidado politicas de estimulos, reconocimientos y apoyos a los estudiantes, como estrategias de
seguimiento, acompafiamiento y reconocimiento de sus condiciones académicas, sociales y econdmicas; en este sentido,
en el ultimo quinquenio, se han otorgado mas de 31.000 estimulos entre Becas, Auxilios, Descuentos, Acuerdos,
Convenios, alcanzando un promedio por afio de mas de 5.000, y un incremento significativo en el marco de la pandemia,
mas de 16.000 estimulos fueron otorgados entre 2020y 2021; esto evidencia un profundo compromiso de la institucion
con el bienestar, la permanencia y el reconocimiento de la excelencia académica de los estudiantes.

Es importante seguir trabajando en la difusidn, divulgaciéon y socializacidon efectiva del Reglamento Estudiantil y los
lineamientos y politicas que tiene y aplica la Universidad para su estudiantes; si bien la mayoria de la comunidad
estudiantil los conoce y tienen percepciones positivas en cuanto a su aplicacion transparente, se considera necesario
ampliar su conocimiento, que permita la comprensidn, apropiacidn y aplicacion transparente, efectiva y eficiente de
dichas politicas, que garanticen el desarrollo del estamento estudiantil en un marco de igualdad y equidad, y procesos
democraticos transparentes que consoliden un sentido de pertenencia e identidad de los estudiantes hacia y con la
institucion.

La universidad cuenta con manuales y procesos establecidos para reconocer los
deberes, beneficios y derechos de los estudiantes. Estos procesos se evalian a través
de los planes de mejoramiento, que buscan la mejora continua.

Los documentos normativos de la Universidad ofrecen la posibilidad de obtener una
participacion clara y transparente de los estudiantes en drganos de direccion de la
Universidad, y asi lo refleja la medicion de las percepciones.

Se han establecido procesos de seleccion y admisidon no excluyente, que favorecen la
Fortalezas cobertura, la inclusién y la diversidad.

El Modelo de atencidn integral al estudiante permite tener un seguimiento apropiado
de los estudiantes en su admision e inclusion en las dindmicas académicas de la
Universidad para evitar la desercidn e incentivar su graduacién en los tiempos
establecidos por la institucién.

Se han consolidado politicas y estrategias de estimulos y reconocimientos de las
condiciones académicas, sociales y econdmicas que favorecen la permanencia
estudiantil.

Consolidar procesos de divulgacidn, socializaciéon y apropiacion del Reglamento
Estudiantil, Politicas y Lineamientos para la poblacion estudiantil, que favorezcan el
Oportunidades de mejora reconocimiento de sus derechos y deberes, la aplicacion efectiva de procesos
académicos y administrativos, y la participacién efectiva de los estudiantes en la toma
de decisiones y mejoramiento de la institucién.
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Consolidar las estrategias de seguimiento y acompafiamiento que garanticen la
permanencia, la disminucidn de la desercion y graduacion efectiva de los estudiantes.

Consolidar politicas de equidad de género e inclusion, que amplien la visidén y aplicacion
de dichas normas en el marco de la igualdad, la equidad, el respeto por la diferencia y
el pluralismo en la institucion.

El reconocimiento de estas estrategias es bajo, es necesario realizar procesos de
reconocimiento para aumentar la inclusidn de los estudiantes a beneficios y derechos.

Fomentar la participacion democrética y efectiva de los representantes estudiantiles en
los 6rganos directivos de la institucidon, que permita la toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con base en las apreciaciones y las necesidades puntuales
del estamento estudiantil.

Calificacion ponderada 4.5
Gradacion de calidad Cumple Plenamente
Estado del proceso Fortaleza

Fuente: UAN
3.6 Factor 12. Comunidad de egresados

El perfil del egresado delineado en el PEI de la Universidad Antonio Narifio se centra en la formacion
humanista y global con gran sentido analitico, ético y de responsabilidad social; afiade que, gracias
a la formacién que proporciona la UAN, los egresados se distinguirdn por ser emprendedores y
gestores de desarrollo, auténomos, que afrontan eficientemente los desafios, competentes en la
comunicacion en su propia y en una segunda lengua, y capaces de realizar plenamente su proyecto
de vida. Son personas con una sdélida formacidn en una o mas areas del conocimiento, orientadas al
desarrollo de la complejidad constituida por elementos como los conocimientos, las habilidades o
destrezas y ciertas disposiciones actitudinales, articulados en competencias (cientificas,
investigativas, comunicativas, profesionales, artisticas y culturales), competencias que articulan el
saber, el saber hacer y el ser.

Son profesionales comprometidos con el desarrollo de su regién, con los mas altos grados de
competitividad en su especialidad y un amplio sentido de la solidaridad y la proyeccién social,
participativos, creativos e innovadores, lideres en los procesos de desarrollo académico, artistico,
tecnoldgico, social o profesional, investigadores capaces de transformar y desarrollar el
conocimiento, propositivos y con visidn de futuro, lideres en los procesos de desarrollo académico,
artistico, tecnoldgico, social o profesional.>”

La institucién es consecuente con su misién y consciente de la importancia de los procesos de
desarrollo profesional, académico, cultural y social de sus egresados; por ello, trabaja de forma
permanente en el disefio, implementacidon y seguimiento de estrategias que permitan mantener
vigente la relacion, integrandose sostenible y eficazmente a la sociedad colombiana y cumpliendo
igualmente con la funcidn social que esta llamada a satisfacer.

En esa misma linea, los egresados componen un estamento importante en la comunidad
universitaria e interactian con la universidad de diversas maneras; entre ellas se encuentra su
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